ELEKTRONINIU PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS
BENDROJI DALIS

Savokos

1. Sioje sutartyje vartojamos savokos:

1.1. Bankas — AB SEB bankas;

1.2. elektroniniai kanalai — banko paslaugy teikimo internetu, telefonu, mobiliuoju
telefonu elektroninés sistemos;

1.3. Banko paslaugos internetu — paslaugy teikimo internetu elektroniné sistema;

1.4. Banko paslaugos telefonu — paslaugy teikimo telefonu elektroniné sistema;

1.5. Banko paslaugos mobiliuoju telefonu — paslaugy teikimo mobiliuoju telefonu
elektroniné sistema;

1.6. prekyba vertybiniais popieriais internetu — sistema, kuria naudojantis
prekiaujama vertybiniais popieriais;

1.7. tinklalapis — interneto tinklalapis, kurio adresas www.seb.lt;

1.8. aprasas — tinklalapyje esancios Banko elektroniniais kanalais teikiamy paslaugy
teikimo ir naudojimo salygy aprasas;

1.9. Sutartis — §i elektroniniy paslaugy teikimo sutartis, susidedanti i§ Bendrosios ir
Specialiosios daliy, Banko paslaugy teikimo bendryjy taisykliy (toliau — Bendrosios
taisyklés), apra$o ir visy vélesniy pakeitimy ir papildymy;

1.10. Klientas — asmuo, kurio duomenys yra nurodyti Sutarties Specialiosios dalies
1 punkte ir kuris yra sudargs su Banku Sutartj;

1.11. Naudotojas — Klientas arba jo Sutartyje nurodytas asmuo, kuris sistema tvarko
Kliento saskaitas ir kurio duomenys nurodyti Specialiojoje dalyje;

1.12. apsaugos priemonés — Klientui ar Naudotojui Banko suteiktas atpazinimo
kodas, atpazinimo slaptazodis ir / ar rySio seanso slaptazodis;

1.13. atpazinimo priemonés — Naudotojui Banko suteikta slaptazodziy kortelé¢ ar
slaptazodziy generatorius;

1.14. saskaitos — Banke atidarytos Kliento
Specialiojoje dalyje, arba Kliento saskaitos,
pareiSkus norg elektroniniais kanalais;

1.15. pranesimas — Kliento pareiskimai, nurodymai dél disponavimo piniginémis
lésomis, saskaitomis ar mokéjimo nurodymy vykdymo, kiti pranesimai, siunéiami {
Banka elektroniniais kanalais;

Sutarties objektas

2. Sutartis reglamentuoja Banko paslaugy teikima elektroniniais kanalais. Klientas /
Naudotojas turi teisg susipazinti su aprasu tinklalapyje. Bankas turi teis¢ vienasaliskai keisti
aprasq ir pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny privalo paskelbti apie tai tinklalapyje;

3. Bankas, teikdamas paslaugas elektroniniais kanalais, ir Naudotojas,
naudodamasis elektroniniais kanalais, laikosi Banko ir Kliento sudaryty sutarciy,
Sutarties, Bendryjy taisykliy ir aprase nustatyty salygu.

4. Klientas, sudargs Sutartj, ar Kliento Sutartyje nurodytas Naudotojas turi teisg,
naudodamasis elektroniniais kanalais, atlikti operacijas saskaitose. Sutartis yra
vienasaliSkai neatSaukiamas Banko ir Kliento susitarimas, kad Kliento / Naudotojo
nurodymai, vadovaujantis Civilinio kodekso 6.192 ir Elektroninio para$o jstatymo 8
straipsniais dél disponavimo Kliento piniginémis 1éSomis ar mokéjimo nurodymuy
vykdymo parengti Sutarties nustatyta tvarka naudojant Banko suteiktas atpazinimo
ir apsaugos priemones, turi privaloma teising galia ir yra galiojantys.

Banko jsipareigojimai

5. Bankas jsipareigoja:

5.1. uz Banko nustatyta mokestj suteikti Naudotojui atpazinimo ir apsaugos
priemones, naudojamas tvarkant saskaitas, sudarant sutartis, siunc¢iant pranesimus |
Banka elektroniniais kanalais, gaunant informacija apie saskaity bukle;

5.2. i8duoti Naudotojams atpazinimo ir apsaugos priemones;

5.3. elektroniniais kanalais atsiystus pranesimus apie Kliento saskaitose esanciy 1ésy
panaudojima, vertybiniy popieriy operacijas, sudarytas sutartis ir kitas paslaugas, jei
rySio seanso pradzioje buvo nurodytos teisingos apsaugos priemongés, laikyti
Naudotojo pasirasytais ir patvirtintais bei padaryti atitinkamus jrasus elektroniniy
kanaly sistemose;

5.4. elektroniniais kanalais atsiystame praneSime nurodytas salygas vykdyti, jei
saskaitoje yra pakankamas 1ésy likutis praneSime nurodytai operacijai atlikti ir Banko
paslaugy ir operacijy kainyne nustatytam mokesciui uz atlikta operacija nurasyti;

5.5. uz kainyne nustatyta mokestj pakeisti atpazinimo priemong, apsaugos priemones,
jei Klientas / Naudotojas teigia, kad dél jo ar treciyjy asmeny kaltés yra pazeistas Siy
priemoniy slaptumas ar atpazinimo priemonés yra nepataisomai sugadintos;

5.6. taikyti tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas Kliento / Naudotojo
pateikiamiems asmens duomenims apsaugoti nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo,
pakeitimo, atskleidimo ar nuo bet kokio nors kitokio neteiséto tvarkymo.

Kliento / Naudotojo jsipareigojimai

6. Klientas / Naudotojas isipareigoja:

6.1. laikyti, kad Naudotojo autentiSkumas patvirtintas, pripazinti ir laikyti pasiraSytais
ir patvirtintais elektroniniais kanalais Bankui atsiystus prane§imus, jei rySio seanso
pradzioje buvo panaudotos tinkamos atpazinimo ir apsaugos priemongs.

6.2. uztikrinti, kad paslaugomis, Banko teikiamomis elektroniniais kanalais,
naudotysi Kliento Sutartyje nurodyti asmenys laikydamiesi Lietuvos Respublikos
teisés akty, reglamentuojanciy atsiskaitymus ir disponavima léSomis;

6.3. suteikti Bankui teisg jrasyti Banko ir Kliento / Naudotojo pokalbius telefonu,
kai Klientas / Naudotojas praso blokuoti paslaugy teikima elektroniniais kanalais ar
atSaukti § blokavima. Pokalbiy jrasai laikomi jrodymais galimy gincy atveju;

6.4. saugoti atpazinimo ir apsaugos priemones, nedelsdamas informuoti Banka apie $iy
priemoniy praradima ar slaptumo pazeidima. Jei atpaZinimo ir / ar apsaugos priemoniy
praradimas susijgs su tre€iyjy asmeny neteisétais veiksmais, tai Klientas privalo apie tai
nedelsiant pranesti teisésaugos organams. Jei Klientas naudojasi Banko paslaugomis

saskaitos, nurodytos Sutarties
kurios buvo atidarytos Klientui

mobiliuoju telefonu, Klientas / Naudotojas turi nedelsdamas informuoti Banka apie
mobiliojo telefono praradima. Uz atpazinimo ir apsaugos priemones nuo jy gavimo
momento yra atsakingas Klientas ar Sutartyje jo nurodytas Naudotojas;

6.5. elektroniniais kanalais pateikti praneSimus tik apie tuos vertybinius popierius,
kurie asmeninés nuosavybés teise priklauso Klientui ir néra bendroji jungtiné
nuosavybé, arba apie tokius vertybinius popierius, kurie yra bendroji jungtiné
nuosavybé, taCiau vienas bendraturtis jgalioja kita bendraturtj disponuoti pirmajam
bendraturéiui priklausancia nuosavybés dalimi;

6.6. elektroniniais kanalais teikti mokéjimo nurodymus, sudaryti sutartis ir atlikti kitus
aprase nurodytus veiksmus, laikydamasis Banko nustatyty salygu, su kuriomis
Klientas susipazista ir sutinka sudarydamas Sutartj ir / ar naudodamasis banko
paslaugomis internetu.

Saliy atsakomybé

7. Naudotojas negali keisti elektroniniy kanaly, leisti kitiems atlikti tokiy veiksmu.
Naudotojas atsako uz saugy kompiuterinés, programinés ar kitos jrangos, kuria pateikiami
pranesSimai, naudojima, t. y. reguliariai atnaujina antivirusines programas, elektroninio
pasto tikrinimo nuo nepageidaujamy laisky (anti-spam) ir privatumo saugos (Spyware)
programas. Jei Naudotojas nesilaiko iy reikalavimy, Bankas atleidziamas nuo bet kokios
atsakomybés ar su Sutartimi susijusiy isipareigojimy vykdymo.

8. Bankas neatsako, jei Naudotojas negaléjo naudotis elektroniniais kanalais dél to,
kad neturéjo kompiuterinés, programinés ar kitos jrangos arba dél to, kad $i jranga
buvo sugedusi.

9. Bankas, patikrings Naudotojo praneSimuose nurodytus duomenis, nesant 5.6
punkte nustatyty aplinkybiy, neturi teisés atsisakyti vykdyti Sutartyje nustatyty
reikalavimy, todél Naudotojas yra atsakingas ne tik uz savo, bet ir uz treciyjy
asmeny jo vardu elektroniniais kanalais pateiktus pranesimus.

10. Bankas neatsako uz Naudotojo pranesime nurodytus klaidingus duomenis, jei
Sie yra techniskai teisingi ir tinkamai pateikti naudojant Banko Naudotojui iSduotas
atpazinimo ir apsaugos priemones.

Kitos salygos

11. Teisés naudotis Banko paslaugomis, teikiamomis elektroniniais kanalais, galioja
Sutartyje nurodyta laikotarpi. Naudotojo gautos ar isigytos atpazinimo priemonés
tampa Kliento nuosavybe.

12. Sutartis jsigalioja nuo jos sudarymo dienos. Kiekviena Salis turi teis¢ ja
nutraukti rastu ar elektroniniais kanalais ispéjusi apie tai kita Sali pries 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny. Nutraukus Sutarti, uz atpazinimo priemones
sumokéty mokesciy Bankas Klientui negrazina.

13. Bankas turi teis¢ nedelsdamas nutraukti sutartj ir elektroniniy paslaugy teikima rastu
ir / ar elektroniniais kanalais {spéjes apie tai Klienta prie$ 3 (tris) kalendorines dienas tuo
atveju, jei Klientas naudojasi Banko paslaugomis, teikiamomis elektroniniais kanalais,
nesilaikydamas Banko nustatyty salygu arba tycia atlieka nesaziningus veiksmus, kurie
kenkia ar gali pakenkti Banko informaciniy sistemy veikimui.

14. Jeigu keiciasi Kliento adresas, saskaity numeriai, mobiliojo telefono numeris ar kiti
rekvizitai, nurodyti Sutarties Specialiojoje dalyje, Klientas privalo tuoj pat apie tai informuoti
Banka. Nejvykdes $io reikalavimo, Klientas negali reiksti pretenzijy ir atsikirtimy, kad
Banko veiksmai, atlikti pagal paskutinius jam zinomus Kliento rekvizitus, neatitinka
Sutarties arba kad jis negavo praneSimu, siysty pagal tuos rekvizitus.

15. Sutartis pakeiCia visus ankstesnius $aliy susitarimus, reglamentuojancius Saliy
santykius, atsirandanc¢ius Klientui naudojantis elektroniniais kanalais.

16. Sutartis sudaryta lietuviy kalba dviem egzemplioriais, po viena kiekvienai $aliai.
Abu Sutarties egzemplioriai turi vienoda teising galia.

17. Klientas, naudodamasis elektroniniais kanalais, gali su Banku sudaryti sutartis
(indéliy, vertybiniy popieriy saskaitos tvarkymo ar kitas Banko nurodytas sutartis),
kreiptis i Banka su praSymu keisti jau sudaryty sutariy, iskaitant ir Sutarties,
salygas.

18. Vienam Kliento paskirtam sistemos Naudotojui Kliento vardu gali biti iSduota
viena atpazinimo priemone.

Mokesciai

19. Bankas turi teisg vienasaliSkai keisti kainyne nustatytus ijkainius ir jsipareigoja
ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny apie tai paskelbti dienrastyje
Lietuvos rytas, elektroniniais kanalais arba tinklalapyje.

20. Klientas jsipareigoja uz atpazinimo ir apsaugos priemoniy iSdavima ar pakeitima,
naudojimasi elektroniniais kanalais mokéti Bankui kainyne nustatytus mokescius ir
uztikrinti, kad Sutarties Specialiosios dalies 1.7 ir 3.4 punktuose nurodytose saskaitose
biity pakankamai 1ésy Bankui priklausantiems mokes¢iams sumokéti.

21. Klientas patvirtina savo sutikima, kad i$ Sutarties Specialiosios dalies 1.7 ir 3.4
punktuose nurodyty Kliento saskaity Bankas be atskiro derinimo iSskaiCiuoty
Bankui priklausan¢ius mokescius uz Kliento atpazinimo ir apsaugos priemonés
i8davimg ar pakeitima, naudojimasi elektroniniais kanalais.

Pinigy pervedimas

22. Bankas elektroniniais kanalais gauta Naudotojo mokéjimo nurodyma vykdo
mokéjimo nurodyme nurodyta diena. Jei Naudotojas elektroniniais kanalais pateikia
mokéjimo nurodymag ne Banko darbo laiku arba Banko darbo laiku po aprase
nurodyto laiko, mokéjimo nurodymo pateikimo Bankui diena laikoma ne véliau
kaip kita Banko darbo diena.

23. Naudotojo atliekamy vertybiniy popieriy operaciju tvarka reglamentuojama
Vertybiniy popieriy saskaitos tvarkymo sutartyje.


http://www.seb.lt/
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