SEB

Banko paslaugy internetu teikimo salygos

. Banko paslaugos internetutai AB SEB banko (toliau — Bankas) ir jo dukteuini
imoniy - UAB SEB gyvyles draudimas, UAB SEB investigiyaldymas (toliau —
dukterires imones) paslaug teikimo internetu fiziniams ir juridiniams asmergm
kurie su Banku yra sudarElektroniniy paslaug teikimo sutait (toliau —
Klientai), elektronig sistema (toliau — sistema).

. Sis apraas yra neatsiejama Elektranipaslaug teikimo sutarties (toliau —
Sutartis) dalis.

Norédami skaityti Sutarties tekst spustedkite nuorod Sutartis
Sistema galima naudotis yigag.
Kaip tapti sistemosnaudotoju

Klientas, pageidaujantis naudotis sistema, 8Busipazinti su Siuo aprasu ir
sudaryti su Banku SutarSutartyje nurodomas vienas ar keli haudotojdiaio-
Naudotojas). Tai fizinis asmuo, sugsiSutari su Banku, arba fizinio ar juridinio
asmens sudarytoje su Banku Sutartyje nurodytasigmuo (-ys), kuriam (-iems)
suteikiama asmenémtpazinimo priema) kodas ir laikinas slaptazodis.

. Banko darbuotojas paaiskina, kaip veikia sistema
Naudotojo autentiSkumo patvirtinimo procediira

Bankas, n@damas uztikrinti saugias Kliento operacijas ir |oaii
autentiSkum, suteikia Naudotojui apsaugos ir atpazZinimo paeas:

6.1. apsaugos priemeési

6.1.1. atpazinimo kodas — tai unikali skaitmew seka, kuri naudojama
asmens tapatybei nustatyti registruojantis sistemoj

6.1.2. laikinas slaptazodis — tai unikali skaitmpeseka, kuri naudojama
asmens tapatybei patvirtinti registruojantis sisiEm ir  kurig
Naudotojui Bankas rekomenduoja iS5 karto pakeistimpi karta
prisijungus prie sistemos. Naujslaptazogd Bankas rekomenduoja
sudaryti iS raidij, skatiy ir simboliy ir reguliariai j keisti;

6.2. atpazinimo priemas:

6.2.1. slaptazodgi kortek, kurioje nurodyti sunumeruoti slaptazodziai,
ivedamij sistema rySio seanso pradzioje arba patvirtinant opersgcija

6.2.2. slaptaZzodiigeneratorius, kuris pagal speaialgoritma kiekviera karty
registruojantis sistemoje sudaro unikalaptazo@— skaitmen sek;

6.3. Banko darbuotojas paaiSkina, kokie yra atpasonpriemoniy naudojimo
skirtumai. Klientas pasirenka Naudotojui suteikdaatpazinimo priemaf

savo nuodira;
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6.4. Klienyy (juridiniuy asmen) Naudotojams iSduodami tik slaptazadzi
generatoriai.

7. Naudotojo autentiSkumas laikomas patvirtintui, Maudotojas rySio seanso
pradzioje teisingai panaudojo Banko suteiktas atjrab ir apsaugos priemones ir
jei Bankas gavo Naudotojo informagcgpie jo registravimsi sistemoje.

8. Bankas pripasta ir laiko Naudotojo pasiraSytais ir patvirtistaBanko sistema
gautus praneSimus apie Klientaskaitose esdi 1¢S5y panaudojim, sutatiy
sudarym, Sutarties flygu pakeitimg, Sutarties papildym termino pragsima arba
Sutarties nutraukimir kita informacip, jei rySio seanso pradzioje buvo nurodytos
teisingos atpazinimo ir apsaugos priegsn

Techninés ir programin és jrangos reikalavimai

9. Klientas, pageidaujantis naudotis sistema, natdoti priemoe, kurioje idiegta
Windows 98, Windows NT, Windows 2000, Windows 2Wi8dows XPar
Windows Vistaperacii sistema ir yra interneto tinklas, taip pat tuitihdiegta
Microsoft Internet Explorers.5, Firefox 1.0 arba aukStesniversiy narSyke,
naudojanti HTML gsap.

10. Klientas, pageidaujantis naudotis sistema mobiliutglefonu, turi naudoti
mobilyji telefors, kuriame jdiegta WAP 2.0 interneto narSykle, ir dtirteis
naudotis WAP \Vireless Application Protocol bevieliy taikymo protokolas)
paslauga.

11. IS vienos darbo vietos vienu metu prie sistejuogtis gali tik vienas Naudotojas.
PrieS jungiantis kitam Naudotojui, aksu prisijungs Naudotojas turi atsijungti
pasirinkdamas nuoradistemojeBaigti darhy.

Sistemos Naudotojai

12. Sudarydamas SutarKlientas (tiek fizinis, tiek juridinis asmuo) gahurodyti
neriboty skatiy Naudotoy, kurie sistema tvarkys Klientogskaitas. Kliento
Sutartyje nurodytas (-i) Naudotojas (-ai) yra figifriai) asmuo (-enys). Sistemoje
uzregistruotiems Naudotojams galima suteikti skijlis operaajj atlikimo teises
ir skirtingai nustatyti limitus.

13. Klientas turi nurodyti, kokios operacijtlikimo teigs suteikiamos ir kokie
nustatomi limitai Naudotojui, kokiasaskaitas jis gals tvarkyti ir kokius
prasymus teikti.

14. Naudotojams galitibi suteikiamos skirtingos apimties tégsdisponuoti gskaitoje
esaiomis leSomis ar sudaryti elektroniniuatu sutartis. Teisi apimtis yra
iSreiSkiama procentais nuo 0 iki 100.

15. Bankas Naudotojo y} pateikto mokjimo nurodymo slygas vykdo ar sutart
sudaro tik tuomet, jei m@kmo nurodymy ar elektroniniu bdu sudarora sutart
yra patvirtirgs vienas Naudotojas, turintis 100 proceteis; tvirtinti mokéjimo
nurodymy ar pasirasyti elektroniniutidu sudarora sutart, arba keli Naudotojai,
bendrai turintys 100 ar daugiau proaemeis; tvirtinti mokéjimo nurodyna ar
pasirasyti elektroniniutdu sudarora sutari.
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16. Naudotojams suteikiamos tokios apimtiesteis

16.1.0 procenty - suteikiateis sukurti mokjimo nurodymus (be teés juos
tvirtinti) ir uzpildyti Banko pateikd elektroniniu idu sudaromos sutarties

forma (be teigs pasiraSyti sutait

16.2.nuo 1 iki 99 proceny — suteikia teis sukurti ir pagal suteiktugaliojimus
(teises) tvirtinti mokjimo nurodymus (sukurtus savo arwiturinéiy tokia
tei;, Naudotoy), pildyti Banko pateiki elektroniniu lidu sudaromos
sutarties form ir pasirasyti sutartpagal suteiktuggaliojimus (teises);

16.3. 100 procentyy — suteikia teis sukurti ir tvirtinti mol¢jimo nurodymus
(sukurtus savo ar kit turinciy tokia teis;, Naudotoy), pildyti Banko
pateikt sudaromos sutarties fognr elektroniniu lidu pasirasyti sutart

Limit y nustatymas

17. Naudotojui nustatomi / k&iami vienos operacijos, vienos dienos ir vienénasio
operacij limitai.

18. Vienos operacijos limitas — didziausia pipigsuma, kurios nevirSydamas
Naudotojas gali atlikti vienoperacij.

19. Vienos dienos operagijimitas — didziausia pinig suma, kurios nevirSydamas
Naudotojas gali atlikti operacijas per vigBanko darbo dien

20. Vieno nénesio operaaj limitas — didZiausia pinig suma, kurios nevirSydamas
Naudotojas gali atlikti operacijas peenes.

21. Limitai taikomi tik tuo atveju, jei Naudotojgerveda pinigus iS Klientaskait; i
kitas (ne Kliento ) gskaitas. Limitai netaikomi, jei Naudotojas atligkarvedim
iS5 vieny Kliento siskaity | kitas, perka ar parduoda vahufpasirinkes meniu
punkt sistemojePervedimai ->] savo gskaily / Valiutos keitimas moka
komunalinius ir kt. moke&sus (pasirinks meniu punki sistemojePervedimai ->
[mokos ir moke%ai).

22. Klientas, kurio Naudotojams iSduoti slaptazad¥eneratoriai, gali pasirinkti bet
kokius limitus.

23. Klientas, kurio Naudotojams iSduota slaptazpddrtek, gali pasirinkti limitus
ne didesnius nei Banko nustatyti privalomi didziasitai: 4 000 lity vienos
operacijos limitas, 4 000 ljtvienos dienos operagijimitas ir 15 000 lig vieno
ménesio operaay limitas.

24. Naudodamasis sistema, Naudotojas gali athk#éjimo operacijas, suzinoti
paskutingjy triju ménesiy sistema atliki operaciy istorija, gauti ki Banko ir jo
dukteriniy imoniy teikiamg informacip, sudaryti Banko ir jo dukteriniimoniy
sialomas sutartis ir atlikti kitas operacijas, kurBankas ir/ar jo dukteris
imores leidzia atlikti Siuo elektroniniu kanalu.
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Mok &jimo nurodymy vykdymas

25. Jei ¢Sy mokétojo ir gawjo saskaitos yra AB SEB banke, mgkmo nurodymas
yrajvykdomas 4 p&ia diera.

26. Jei ¢Sy gawjo sskaita yra kitame Lietuvoje registruotame bankesos
pervedamos:

26.1. { pa&ia darbo dien, jei paprastas m@ékmo nurodymas pateiktas iki
15.00 val.;

26.2. ki darbo dien, jei paprastas mékmo nurodymas pateiktas po 15.00
val. arba ne darbo dien

26.3. nedelsiant, jei skubus négikno nurodymas litais pateiktas darbo dien
iki 15.30 val.;

26.4. kip darbo diem nedelsiant, jei skubus mgkno nurodymas litais
pateiktas darbo dierpo 15.30 val. arba ne darbo dien

27. Tarptautini mokéjimo nurodymy vykdymo glygos pateikiamos tinklalapio
www.seb.ltskiltyje Sgskaitos ir mokjimai -> Tarptautinis pinig; pervedimas

28. Naudotojassipareigoja nedubliuoti mékmo nurodymy, teikiamy Bankui.

29. Klientas / Naudotojas, pastgts, kad gskaity iSrag; ir Bankui sistema pateilt
mokejimo nurodym; duomenys nesutampgjpareigoja per 30 (trisdeSimt) dien
rasStu pateikti Bankui pretenzij Bankas neatsako uz Kliento nuostolius, kurie
atsirado dl to, kad baigsi Siame punkte nurodytas terminas, perilgalima
pareiksti pretenzij

Mokes¢iy mokéjimas
30. Naudotojas, nédamas sumaki moke<gius uz kista (elektros energi dujas,
vanden, Silumg tiekiantioms ir butoukio paslaugas teiki&oms ijmorems) ar uz
telekomunikaciy, kabelirés televizijos, draudimo, Svietimo ir kitas paslasigari

naudotis sistemameniu punktPervedimai —>/mokos ir moke%ai.

31. Dokumery, liudijant mokesio sumokjima, Klientas gali gauti Banko filialuose,
pranesgs atliktos operacijos kontr&d numer.

Byly perkélimas
32. Naudotojas turi téti programa, kuria naudojantis iS anksto parengiami vietiniai
ir/ar tarptautiniai mo&imo nurodymai. Tokius mak¥imo nurodymus galima

automatiskai perkelii sistem Banko reikalaujamu formatu.

Papildoma informacija
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33. Bankas sistemoje teikia informacgpie Kliento gskaity 1éSy apyvary ne maziau
kaip tris menesius nuo operacijos atlikimo dienos.

34. Bankasgsipareigoja blokuoti Kliento / Naudotojo naudogisn sistemajei:

34.1. Klientas to pareikalauja Banko darbo metwlaty i filiala ir pateilkes
rastiSky prasSym blokuoti naudojimsi sistema arba paskambsntelefonu
1528 bet kuriuo paros metu;

arba

34.2. Naudotojasjvecks atpazinimo kogl tris kartus iS eds klaidingaijveda
slaptazog@sistemoje

35. Naudotojus pamirSus slaptag@d sistemai uzblokavus naudojisn tris kartus
Naudotojui neteisingavedus slaptazadatstatomas laikinas slaptazodis:

35.1. Klientui / Naudotojui atvykusfilial a;

35.2. Klientui / Naudotojui paskambingsKlienty informavimo centf telefonu
1528, uzsiregistravus banko paslauglefonu sistemoje ifvedus atpazinimo
koda bei slaptazod

36. Naudotojas, pamis slaptazodii generatoriaus apsaugos slaptaz®&iN), turi
kreiptisi filial a.

37. Naudotojas (-aijsipareigoja laikyti paslaptyje atpazinimo koul slaptazodzius,
neuzraSytiy kortekje, ant generatoriaus arkikartu su jais laikomp daikty.

38. Nuostolius, atsiradusius pateikus Bankui Swsrt6.4 punkte nurodyt
pranesSim, atlygina Bankas, iSskyrus atvejus, jei nuostai@irado dl Kliento /
Naudotojo tg¢ios ar didelio neatsargumo. Jei nuostoliai atsirpasinaudojus
atpazinimo kodu ir slaptazodziais arba nesilaik&ottarties nuostat visais
atvejais laikoma, kad nuostoliai atsirads Kliento / Naudotojo tyios ar didelio
neatsargumo, jei Klientas medo kitaip.

39. Pagal Sio apraso 38 pumlklientui tenkadiy nuostoli, susijusy su apsaugos ir
atpazinimo priemoni praradimu ir atsiradusiiki Sutarties 6.4. punkte nurodyto
praneSimo pateikimo momento, suma neturi virSyl) &by ekvivalento litais.
Jeigu nuostoliai atsiradceldKliento / Naudotojo tyios ar didelio neatsargumo,
Klientui Si slyga netaikoma.

40. Bankas Klientui atlygina nuostolius, atsiradssine @ Naudotojo kaks
klaidingai atlikiy operaciyj, ne Naudotojo inicijuai operaciy, klaidy ar
netikslum.

41. Klientas / Naudotojasgsipareigoja uztikrinti, kad, naudojantis kompiubes
programine ar kitokiaranga, kuria jungiamasi prie sistemoatublaikomasi vis
imanom; saugumo priemonj iskaitant antivirusines programas, ir yra atsakingas
uz visas pasekmes, atsiradusiasl depakankamos Kliento / Naudotojo
kompiuteriniy ar Kity sisteny apsaugos.
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42. Jei buvo pazeistas progragsnrangos ir duoman biting naudojantis sistema,
saugumas, Naudotojui, atvykusianin Banky, iSduodama nauja atpazinimo
priemore ir prisijungimo prie sistemos slaptazodis.

43. Bankas patikrina jam pateiktus Naudotojo premes ar kitus dokumentus,
siuriamus | Banlg sistema, ir, ragk technini arba logini klaidy, taip pat
nustags, kad slygos prieStarauja teis aktams, atsisako vykdytalggas. Apie
tokj fakta Bankas praneSa Naudotojui sistema.

44. Nokdami suzinoti Siuo metu Banko taikomilsainius, spustékite nuorod

[kainiai.

45. Informacija apie naudojiasi banko paslaug internetu sistema teikiama
Kontakiy centre telefonais 1528, (8 ~ 5) 268 2800, e. pas@seb.|t

46. Bankas turi teiskeisti § aprag Sutartyje nustatyta tvarka.
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