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1. AB SEB banko ir jo kliento santykius regla-
mentuoja AB SEB banko bendrosios paslaugy tei-
kimo taisyklés (toliau — Bendrosios taisyklés), AB
SEB banko ir jo kliento sudarytos sutartys dél kon-
kreCiy paslaugy teikimo, paslaugy teikimo salygy
aprasai, taip pat Lietuvos Respublikos jstatymai ir
kiti teises aktai.

2. Bendrosios taisyklés nustato bendrg AB SEB
banko paslaugy teikimo ir AB SEB banko klienty
aptarnavimo tvarka, kuri yra taikoma AB SEB ban-
kui teikiant paslaugas pagal konkrecios paslaugos
teikimo sutartj, pagal konkrecios paslaugos teiki-
mo salygy aprasga ir / ar kitaip klientui naudojantis
banko paslaugomis. Todél Bendrosios taisyklés
taikomos visiems Klientams, nepriklausomai ko-
kiomis Banko paslaugomis Klientas naudojasi.

3. Bendrosios taisyklés kartu su visais prie-
dais, pakeitimais ir papildymais yra sudedamoji
AB SEB banko ir jo kliento sudarytos sutarties dél
konkrecios paslaugos teikimo dalis (nesvarbu, ar
taip nustatyta konkrecioje paslaugy teikimo sutar-
tyje), todeél turi buti skaitomos ir aiSkinamos kartu
su minéta sutartimi, atsizvelgiant j konteksta.

4. Jei Bendrosiose taisyklése ir sutarties,
sudarytos tarp AB SEB banko ir jo kliento dél
paslaugy teikimo, bendrojoje dalyje, nustatan-
Cioje standartines salygas, yra neatitinkanciy ar
priestaraujanciy nuostaty, yra taikomos Bendruyjy
taisykliy nuostatos, jeigu minétoje sutartyje nera
aiskiai susitarta dél konkreciy Bendruyjy taisykliy
nuostaty netaikymo.

5. Bendryjy taisykliy priedai — konkreciy ban-
ko paslaugy teikimo taisykleés, kainynas ir / ar kiti
priedai — yra neatskiriama Bendryjy taisykliy dalis
ir yra skaitomi ir aiSkinami kartu su Bendrosiomis
taisyklémis, atsizvelgiant j konteksta.

6. Jei Bendrujy taisykliy ir jy prieduose pa-
teikty dokumenty nuostatos nesutampa ar priesta-
rauja, yra taikomos prieduose pateikty dokumenty
nuostatos, jeigu juose néra nustatyta kitaip.

e Jei Bendryjy taisykliy, konkrecios paslaugy
teikimo sutarties, paslaugy teikimo salygy apraso,
kainyno teksto lietuviy kalba ir vertimo nuostatos
neatitinka ar priestarauja, vadovaujamasi originalu
— tekstu lietuviy kalba.

1. Bankas — AB SEB bankas, juridinio asmens
kodas 112021238, buveinés adresas Gedimino
pr. 12, LT-01103 Vilnius, Lietuvos Respublika,
duomenys jregistruoti ir saugomi V| Juridiniy as-
meny registre.

Banko priezidros institucija — Lietuvos bankas, su-
teikta licencija — Nr. 2.

Banko elektroninio pasto adresas info@seb.lt,
Banko telefonas 1528.

2. Banko darbo diena — sgvoka, apibrézta Mo-
kejimy taisykliy 3.3 punkte.

& Bendroji sutartis — savoka, apibrézta Moke-
jimy taisykliy 3.4. punkte.

4, Darbo diena — kiekviena diena, iSskyrus po-
ilsio ir Svenciy dienas.

5. Kainynas — Banko paslaugy ir operacijy kai-
nynas.

6. Klientas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris
naudojasi Banko paslaugomis. Klientas — fizinis
asmuo — gali bati vadinamas privaciu klientu, o
Klientas — juridinis asmuo — verslo klientu.

7. Kliento identifikavimo priemonés — Kliento
ar jo atstovo parasas, elektroninis parasas, Klientui
suteiktas asmens atpazinimo kodas (PIN kodas)
arba kita priemoné (slaptazodziai, kodai, raktai ar
kt.), kuri Banko ir Kliento sutartu budu naudojama
Klientui arba jo atstovui atpazinti.

8. Mokeéjimy taisyklés — Mokejimo paslaugy
teikimo ir banko saskaitos tvarkymo taisyklés (1
priedas).

9. Ne darbo diena - poilsio dienos (Sestadie-
nis ir sekmadienis) ir Svenciy dienos (nustatytos
Lietuvos Respublikos darbo kodekso 162 str.).
10. Paslaugos teikimo salygy aprasas — konkre-
¢ios paslaugos teikimo salygos ir tvarka, su kurio-
mis supazindinamas Klientas, ketinantis naudotis
ir kuris jau naudojasi Sia paslauga.

11. Paslaugy sutartis — Banko ir Kliento suda-
ryta sutartis dél Banko paslaugy teikimo, nusta-
tanti konkrecios paslaugos teikimo salygas, kurios
sudétiné dalis yra Bendrosios taisyklés (nesvarbu,
ar taip nustatyta konkrecioje paslaugy teikimo
sutartyje), taip pat bet koks kitas sandoris, kurio
pagrindu tarp Banko ir Kliento atsirado, pasikeité
ar pasibaigé santykiai.



12. §a|ys — Bankas ir Klientas, kuriy kiekvienas
atskirai gali bati vadinami Salimi.

13. Tinklalapis — Banko puslapis
www.seb.It.

14. Bendrosiose taisyklése vartojamos sgvokos
yra suprantamos taip, kaip yra apibréztos Siame
skyriuje, iSskyrus atvejus, kai kitokia prasmé atsi-
randa del Bendruyjy taisykliy konteksto. Bendruju
taisykliy tekste taip pat vartojamos sagvokos, api-
bréztos Bendrujy taisykliy prieduose.

internete

3 skyrius. Kliento tapatybés patvirtinimo
procedura

1. Bankas, teikdamas paslaugas, ir Klientas,
naudodamasis Banko paslaugomis, privalo lai-
kytis Kliento tapatybés patvirtinimo proceduros,
nustatytos Bendrosiose taisyklése, Lietuvos Res-
publikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose bei
paslaugy sutartyse.

2. Bankas fizinio asmens tapatybe nustato pa-
gal asmens tapatybe liudijantj galiojantj dokumen-
ta, kuriame yra jo nuotrauka, parasas, nurodytas
vardas ir pavardé, asmens kodas, ir pagal kitus
Kliento asmens tapatybe liudijancius duomenis.
3. Bankas nustato Kliento — fizinio asmens
— tapatybe pagal vieng i$ Siy Kliento pateikty as-
mens tapatybés dokumenty: asmens tapatybés
kortele, pasa, vairuotojo pazyméjima, iSduota po
2002 m. gruodzio 31 d., leidima gyventi Lietuvos
Respublikoje (laikinai arba nuolat). Bankas turi tei-
se nepriimti kity, negu pirmiau iSvardyta, asmens
tapatybe liudijanciy dokumenty.

4, Bankas, gindamas Kliento interesus, turi
teise atsisakyti i$ fizinio asmens priimti, Banko
nuomone, lengvai suklastojamus asmens tapa-
tybe liudijan¢ius dokumentus arba dokumentus,
kuriuose néra pakankamai duomeny asmens ta-
patybei nustatyti.

5. Bankas juridinj asmenj atpazjsta pagal jo
steigimo dokumentus, registracijos pazyméjima,
kuriuose yra nurodytas jo pavadinimas, buvei-
ne, juridinio asmens atpazinimo kodas (juridinio
asmens kodas ar kitas Juridiniy asmeny registre
suteiktas kodas) ir pagal kitus juridinj asmenj liu-
dijancius dokumentus ir duomenis.

6. Bankas nustato Kliento — juridinio asmens
— vardu veikiancio fizinio asmens tapatybe Ben-
druju taisykliy 3 skyriaus 2 ir 3 punktuose nusta-

tyta tvarka ir pagal Banke esancig Kliento parasy ir
antspaudo pavyzdziy kortele bei Banko nustatyta
tvarka patikrina, ar Sis asmuo yra tinkamai jgalio-
tas veikti juridinio asmens vardu.

7. Bankas turi teise Kliento, prasancio telefo-
nu informacijos apie savo banko saskaitos bukle,
tapatybe nustatyti pagal Kliento asmens tapatybe
liudijancius duomenis, nurodytus jo banko saskai-
tos sutartyje, jo banko saskaitos sutarties rekvizi-
tus ar pagal kitus duomenis.

8. Klientas privalo:

8.1. pateikti Bankui informacija ir dokumenty,
butiny Kliento tapatybei nustatyti ir nurodyty Ben-
dryjy taisykliy 3 skyriaus 2, 3, 5 ir 6 punktuose,
originalus;

8.2. pasikeitus fizinio asmens vardui, pavardei
ar gyvenamosios vietos adresui, juridinio asmens
pavadinimui, buveinés adresui, jstatams, vado-
vams, atstovams ar kitiems asmenims, turintiems
teise Kliento vardu sudaryti sandorius, tuojau pat,
jvykus minétiems pakeitimams, apie tai rastu pra-
nesti Bankui ir pateikti su pakeitimais susijusius
dokumentus (pasa, registracijos pazyméjima,
valdymo organy sprendima ar kt.) ar patvirtintas
ju kopijas, o Klientas — juridinis asmuo — pateikti
Bankui dar ir iSrasg i$ Juridiniy asmeny registro ir
nustatyta tvarka jformintus pasikeitusiy juridiniam
asmeniui atstovaujanciy asmeny parasy ir pasi-
keitusio antspaudo pavyzdzius bei dokumentus,
liudijan€ius minéty duomeny pakeitima. Tinkamai
nejvykdes Siame punkte nustatyty jsipareigojimy,
Klientas visiSkai atsako uz visus dél nepraneSimo
laiku atsirandancius padarinius ir sutinka, kad
Banko veiksmai, atlikti pagal Banko Zinotus Klien-
to rekvizitus, bus laikomi atliktais tinkamai.

9. Bankas gali atpazinti Klienta elektroniniu ar
kitu budu, jei tai nustatyta paslaugy sutartyje.

10. Jeigu Bankas pagal Kliento panaudotas at-
pazinimo priemones nustato, kad j Banka kreipiasi
Klientas, laikoma, kad nurodyma Bankas gavo i$
Kliento, iSskyrus atvejus, jei Klientas jrodo, kad
Bankas nurodyma gavo i$ kito asmens, o ne i$
Kliento juridinio asmens ar jo jgalioto asmens (ar
buvusio jgalioto asmens), atstovo ar asmens, ku-
rio santykiai su Klientu suteiké jam galimybe pa-
sinaudoti atpaZinimo priemonémis, ir, jei Bankas
nejrodo, kad atpazinimo priemonémis pasinaudojo
tokios teisés neturintis asmuo dél Kliento kaltes.



11. Kilus jtarimui dél asmens, turinCio teise
Kliento vardu sudaryti sandorius ar disponuoti Kli-
ento saskaita, taip pat kitais atvejais, siekdamas
jsitikinti, ar Klientas yra tinkamai jregistruotas ir
teisétai veikiantis (jei Klientas yra juridinis asmuo),
Bankas turi teise pareikalauti, kad Klientas pateik-
ty Bankui dokumentus, liudijancius juridiniam
asmeniui atstovaujancio asmens (-y) teise Kliento
vardu sudaryti sandorius ar disponuoti Kliento sas-
kaitoje esanciomis piniginémis IéSomis ar Kliento
veiklos teisetuma.

4 skyrius. Atstovavimas klientui

1l Be paties Kliento, Kliento vardu sudaryti
sandorius Klientui priklausan¢iomis IéSomis ir kitu
turtu, esanciu Banke, naudotis, valdyti ir dispo-
nuoti gali tinkamus jgaliojimus turintis teisetas
Kliento atstovas. Juridinis asmuo visus veiksmus
atlieka per savo vadovg ar per kitus tinkamai jga-
liotus savo atstovus.

2. Kliento atstovas gali atstovauti Klientui, jei-
gu atstovas pateikia Bankui suteiktus jgaliojimus
liudijantj dokumenta (sutartj, jgaliojimag ar pan.).
|galiojimus liudijantis dokumentas turi atitikti jsta-
tymuose ir kituose teises aktuose nustatytus tokiy
dokumenty formos ir turinio reikalavimus.

3. Bankas turi teise reikalauti, kad Klientas —
fizinis asmuo — atlikty veiksmus pats asmeniskai,
0 ne per atstova. Toks Banko reikalavimas gali buti
keliamas del svarbiy priezasCiy (kai Bankas turi
priestaringos informacijos apie Kliento atstovg ar
jo ketinimus arba kai atstovo elgesys Banko dar-
buotojams kelia pagrjsty abejoniy dél tinkamo ats-
tovavimo), norint apsaugoti teisetus Kliento ir / ar
Banko interesus.

4, Bankas priima tik tokius jam pateikiamus
Kliento atstovo jgaliojimus liudijanéius dokumen-
tus, kuriuose aiskiai ir nedviprasmiskai jvardytas
Klientas, Kliento atstovas ir Kliento atstovui su-
teikiami jgaliojimai. Bankas turi teise atsisakyti
priimti Siame punkte iSvardyty saglygy neatitin-
kancius dokumentus.

5. Bankas turi teise laikinai netenkinti Kliento
atstovo praSymy ir / ar nevykdyti mokéjimo nuro-
dymy tikrinant Kliento atstovo jgaliojimus liudijan-
Cius dokumentus.

5 skyrius. Kliento parasas

1. Jei Salys nesusitaria kitaip, Kliento vardu su-
daromos paslaugy sutartys, Kliento pateikiami Ban-
kui rasytiniai nurodymai, praSymai ir kiti dokumen-
tai turi buti pasirasyti Kliento ar teiséto jo atstovo.
2. Bankas turi teise reikalauti, kad Klientas
ar Kliento atstovas pasirasyty dokumentus Banke
Banko darbuotojo akivaizdoje arba, jei tokie doku-
mentai pasiraSomi ne Banko patalpose, kad Kli-
ento ar jo atstovo parasas Kliento pasiraSomuose
dokumentuose buty patvirtintas notaro.

3. Jei Klientas yra juridinis asmuo:

3.1. asmenys, turintys teise disponuoti Kliento
|éSomis, yra nurodyti Kliento Bankui pateiktoje
parasy ir antspaudo pavyzdziy korteléje, kuria,
patvirtindamas korteléje nurodyty asmeny teise
disponuoti IéSomis Kliento saskaitoje, pasiraso Kli-
ento vadovas, jo tinkamai jgaliotas asmuo ar kitas
asmuo, turintis tokia teise pagal Kliento Bankui
pateiktus ir Juridiniy asmeny registre jregistruotus
Kliento steigimo dokumentus;

3.2. rastu pateikiami Kliento mokeéjimo nurody-
mai turi bati pasirasyti Kliento ar jo jgalioty asme-
ny ir patvirtinti antspaudu, jei antspaudo pavyzdys
yra Bankui pateiktoje parasy ir antspaudo pavyz-
dziy korteléje.

4. Klientas, norédamas naudotis elektro-
ninémis mokéjimo priemonémis, sudaro su Banku
atitinkama sutartj, pateikia Bankui savo pasira-
Somus dokumentus sutartyje nustatyta tvarka ir
patvirtina elektroniniu parasu, suteiktais slaptazo-
dziais, kodais ir / ar kitomis Kliento autentiSkuma
liudijanéiomis priemonemis. Siomis autentiSkuma
liudijanciomis priemonémis patvirtinti dokumentai
ir nurodymai laikomi turinciais tokia pat teisine
galig kaip ir ranka pasirasyti bei antspaudu patvir-
tinti Kliento dokumentai ir yra leistini kaip jrodymo
priemonés sprendziant Banko ir Kliento gincus
teismuose ir kitose institucijose.

6 skyrius. Bankui pateikiamy dokumenty
reikalavimai

1. Klientas privalo pateikti Bankui dokumen-
ty originalus arba notaro patvirtintus dokumenty
nuorasus.

2. Bankas daro prielaidg, kad Kliento pateikti do-
kumentai yra autentiski, tikri, galiojantys ir teisingi.



3. Bankas turi teise pareikalauti, kad uzsienyje
sudaryti dokumentai buty patvirtinti apostile arba
legalizuoti teises akty nustatyta tvarka.

4. Bankui pateikiami dokumentai turi buti pa-
rengti lietuviy ir / ar kita Banko nurodyta kalba. Jei
Bankui pateikiami dokumentai yra parengti uzsie-
nio kalba, Bankas turi teise pareikalauti, kad jie
baty isversti j lietuviy ir / ar kita Banko nurodytg
kalba, vertimas pasiraSytas vertéjo, o jo paraso ti-
krumas patvirtintas notaro.

5. Bankas, priémes Kliento pateiktus doku-
mentus, parengtus uzsienio kalba, turi teise pri-
reikus organizuoti jy vertima | lietuviy kalbg, o
Klientas turi Bankui atlyginti patirtas iSlaidas.

6. Visos Bankui pateikiamy Kliento dokumen-
ty rengimo, pristatymo, tvirtinimo ir vertimo islai-
dos tenka Klientui.

e Bankas turi teise pasilikti ir saugoti Kliento
pateiktus notaro patvirtintus dokumenty nuorasus
arba, jei jmanoma, Kliento pateiktus dokumenty
originalus. Jei Bankas nepasilieka Kliento pateik-
ty dokumenty originaly ar notaro patvirtinty do-
kumenty nuorasy, Bankas turi teise pasidaryti ir
saugoti jam pateikty Kliento dokumenty kopijas.
8. Jei Klientas pateikia Bankui dokumentus,
neatitinkancius teisés akty ir / ar Banko nustatyty
reikalavimy arba dél pateikty dokumenty tikru-
mo ar teisingumo Bankui kyla pagristy abejoniy,
Bankas turi teise nevykdyti Kliento pateikiamy nu-
rodymy ir / ar pareikalauti, kad Klientas pateikty
papildomus dokumentus.

7 skyrius. Mokesciai, paliikanos ir
mokéjimai

1. Bankas turi teise jam priklausanc¢ius mo-
kesCius ir paliikanas ar bet kokias kitas Bankui
moketinas sumas jy mokéjimo dieng ir véliau be
atskiro Kliento nurodymo ir sutikimo nusirasyti i$
bet kurios Kliento saskaitos, esancios Banke.

2. Bankas, teikdamas konkreciag paslauga Kli-
entui, jo mokétinus mokescius apskaiciuoja pas-
laugy sutartyje ir / ar kainyne nustatytais budais
pagal paslaugy sutartyje ar kainyne nustatyta pa-
slaugos ir / ar operacijos jkain;.

3. Prie kainyne nustatyty jkainiy pridedamos,
jei tokiy yra, Sios papildomos islaidos: pasto ir te-
lekomunikacijy i$laidos, valstybés mokesciai.

4, Suéjus mokesciy Bankui ir / ar kity Kliento
Bankui mokeétiny sumy mokeéjimo terminui, Klien-
tas savo saskaitoje privalo turéti 1éSy suma, lygia
bendrai Kliento Bankui mokétinai sumai.

5. Bankas Kliento mokétinas sumas nusiraso
Lietuvos Respublikos valiuta — litais. Tuo atveju,
jei paslaugy sutartyje ar paslaugos teikimo salygy
aprase ar kainyne ar bet kurioje kitoje sutartyje ar
sandoryje nustatyta, kad Klientas privalo mokéti
Bankui mokétinas sumas kita valiuta, Bankas i$
Kliento saskaitos IéSas nusiraso kita nustatyta va-
liuta. Jei Kliento saskaitose esanciy 1éSy mokétina
valiuta nepakanka, Bankas turi teise be atskiro Kli-
ento nurodymo ir sutikimo pakeisti bet kurig kita
saskaitose esancia valiuta j mokéting valiutg pagal
tos dienos Banko nustatyta negrynujy pinigy pirki-
mo ir / ar pardavimo kursa.

6. Jeigu vietoje Kliento saskaitoje esancios ir
/ ar Kliento Bankui ar Banko Klientui mokétinos
valiutos oficialiai ir visuotinai jvedama kita valiu-
ta, Bankas turi teise nuo naujos valiutos jvedimo
dienos vienasSalisSkai, be atskiro Kliento nurodymo
ir sutikimo, pakeisti Kliento saskaitoje esancia va-
liutg ir / ar perskaiciuoti Kliento Bankui ar Banko
Klientui mokétiny sumy valiuta j naujg valiuta.
Bankas Siame punkte nustatytu atveju Kliento
|éSas pakeiCia ir Kliento ar Banko jsipareigojimus
perskaiiuoja pagal tuo metu galiojantj Banko nu-
statytg atitinkamy valiuty keitimo kursa, iSskyrus
atvejus, jei Lietuvos Respublikos jstatymuose ir
kituose teises aktuose nustatyta kitaip.

7. Jeigu Kliento saskaitose Banke piniginiy
|éSy nepakanka mokétinoms sumoms Bankui nu-
siraSyti, Klientas sutinka (Sios Bendrosios taisyklés
yra daugkartinis Kliento sutikimas), kad Bankas be
atskiro Kliento nurodymo ir sutikimo ar kita Lietu-
vos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka pagal
Banko parengtus debeto mokéjimo nurodymus nu-
rasyty Bankui mokétinas sumas is visy rasiy Klien-
to sgskaity (litais ar kita valiuta) kituose bankuose
ir kredito jstaigose. Sios Bendrosios taisyklés taip
pat yra Kliento besalyginis nurodymas kitam ban-
kui ar kredito jstaigai pagal Banko reikalavima
nuraSomas léSas pakeisti j reikiama valiuta, jeigu
Kliento saskaitoje néra léSy ar jy nepakanka mo-
ketina valiuta ir pervesti jas | Banko nurodyta sas-
kaita. Sis Kliento sutikimas negali biiti at$auktas
nepakeitus Sutarties ar be Banko iSankstinio ras-
tidko sutikimo. Sios Bendrosios taisyklés taip pat



laikomos ir Kliento besalygisku ir neatSaukiamu
sutikimu Bankui gauti visg reikiama informacija
apie Kliento kituose bankuose ir kredito jstaigose
turimas saskaitas ir jy likucius tol, kol bus padeng-
ta Kliento skola Bankui.

8. Kliento pagal paslaugy sutartj moketiny
sumy mokejimo dienai sutapus ir / ar Bankui ga-
vus ir / ar i$ Kliento banko saskaitos nusirasius
mazesne suma negu visa Kliento Bankui pagal
paslaugy sutartj mokétina suma, Bankas i$ gautos
sumos pirmiausia padengs turétas islaidas, susiju-
sias su reikalavimu jvykdyti prievole pagal paslau-
gy sutartj vykdymu, po to palukanas, netesybas,
paskiausiai — kredita ir kitus mokescius pagal pas-
laugy sutartj, kaip tai yra numatyta Lietuvos Res-
publikos civilinio kodekso 6.54 straipsnyje. Salys
aiskiai susitaria, kad Bankas turi teise gautas su-
mas paskirstyti savo nuozidra ir kitokiu eiliSkumu,
nei numatyta Siame punkte ir Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.54 straipsnyje.

) Jeigu Klientas tures jsiskolinimy Bankui ir
pagal kelias tarp Banko ir Kliento sudarytas paslau-
gy sutartis ir Bankas i$ Kliento gaus ir/ ar i$ Kliento
banko saskaitos nusiraSys mazesne suma nei visa
Kliento Bankui pagal visas galiojancias paslaugy
sutartis mokétina suma ir Klientas nenurodys mo-
keéjimo paskirties, Bankas savo nuozilira paskirstys,
kokia skola ir pagal kokias sudarytas paslaugy su-
tartis yra dengiama i$ Kliento gautos sumos.

8 skyrius. Banko ir kliento atsakomybé

1. Bankas atsako uZ netinkamai atliktas ope-
racijas saskaitoje Lietuvos Respublikos jstatymuo-
se ir kituose teises aktuose nustatyta tvarka.

2. Mokéjimo nurodymo pateikéjas atsako uz
Bankui pateikto mokéjimo nurodymo duomeny
teisinguma. Bankas nepriima taisyty mokéjimo
nurodymy. Bankas neatsako uz padarinius, atsi-
randancius dél Kliento mokéjimo nurodyme pa-
teikty netiksliy, ne visy duomeny.

38 Bankas neatsako:

3.1. uz banky korespondenty padarytas klaidas,
Siy banky veiksmus, dél kuriy gali bati nevykdomi
ar delsiama vykdyti jsipareigojimus ar negalima
jskaityti | Kliento sagskaitg 1ésSu;

3.2. uz mokétojy ir gavéjy tarpusavio pretenzijas
ir ju nenagrinéja, jei néra Banko kaltés;

3.3. uz nusikalstamus ar kitokio pobldzio netei-

setus treciyjy asmeny veiksmus, dél kuriy Klientui
ar kitam asmeniui padaroma Zala;

3.4. uz Kliento nuostolius, patirtus dél Kliento
saskaitos blokavimo.

4, Bankas, Lietuvos Respublikos jstatymy ir
kity teises akty nustatytais terminais nejskaites
ISy j Kliento saskaitg ar nejvykdes Kliento mo-
kéjimo nurodymo, taip pat klaidingai nurases lé-
Sas i$ Kliento saskaitos, moka Klientui Lietuvos
Respublikos jstatymuose ir kituose teises aktuose
nustatytas paltkanas. Bankas nemoka paltkany
Klientui del nejvykdyty operacijy, kai operacijos
banko saskaitoje buvo sustabdytos Lietuvos Res-
publikos jstatymy nustatyta tvarka.

5. Klientas yra atsakingas uz visus Banko
nuostolius, patirtus del Bankui pateiktos klaidin-
gos informacijos, mokejimo nurodymy ar sutartyje
nustatyty jsipareigojimy nevykdymo.

6. Salys neatsako uZ savo jsipareigojimy ne-
vykdyma ar netinkama vykdyma, jeigu tai jvyko
del nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybiy.
Salys laikosi Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatyty taisykliy dél nenugalimos jégos aplinky-
biy taikymo.

7. Bankas neatsako uz Kliento nuostolius, pa-
tirtus del valiutos kurso pasikeitimo, Klientui pri-
klausanciy vertybiniy popieriy kainos pasikeitimo
ir / ar kitos Kliento turto investavimo rizikos.

8. Bankas turi teise tobulinti savo informacine
sistema ir Salinti pastebétus trikumus, net jei tai
gali sukelti ir / ar sukelia trumpalaikius paslaugy
teikimo Klientams sutrikimus. Bankas privalo pla-
nuoti savo informacinés sistemos tobulinimo, jos
trukumy Salinimo darbus ir, esant galimybei, juos
atlikti nakties metu ar ne darbo diena.

9. Esant ypatingoms aplinkybéms ir svarbioms
priezastims, Bankas, norédamas iSvengti galimy
Kliento ir / ar savo nuostoliy, turi teise Salinti in-
formacinés sistemos trikumus bet kuriuo paros
metu. Siame punkte nustatytu atveju informacinés
sistemos trikumy Salinimo darbai atliekami per
kiek jmanoma trumpesnj laika.

10. Banko informacinés sistemos tobulinimo ir
/ ar jos trikumy Salinimo metu sustabdomas visy
Banko jsipareigojimy, kurie vykdomi informacine
sistema, vykdymas.

11. Bankas turi teise nepriimti ir nevykdyti mo-
kéjimo nurodymuy, nepriimti praSymy keisti valiutg,
nepriimti ir neatlikti finansiniy priemoniy operacijy



pavedimy, neteikti kity Banko paslaugu, jeigu ne-
veikia tarpbankinés atsiskaitymo sistemos, pasau-
liné tarpbankiné finansy rinka, yra sumazéjes rinky
likvidumas ar esant kitoms nejprastoms rinkos saly-
goms, svarbioms techninéms ar kitoms priezastims
ar tuo atveju, jei Bankui rizika yra nepriimtina.

12. Bankas neturi pareigos pagal paslaugy su-
tartis, t. y. Bankas neatsako uz savo jsipareigojimy
nevykdyma ar netinkama vykdyma, jeigu yra / ar
tebesitesia rinkos destabilizavimo jvykis, tai reis-
kia kad yra / ar tebesitesia aplinkybés, darancios
esmine jtaka tarpbankinei rinkai, kai a) kintamy
paltkany dalies nustatymo dieng iki 12 val. ofi-
cialiuose Saltiniuose néra paskelbiama atitinkamos
valiutos ir atitinkamo laikotarpio kintama paltkany
dalis (palikany bazé) ar b) Bankas tarpbankinéje
rinkoje jprastos verslo praktikos budu negali gauti
reikiamy atitinkamo laikotarpio pakankamy inde-
liy sumy atitinkama valiuta ir / ar kintamy palu-
kany laikotarpio atitinkamo dydzio ir valiutos lésy
skolinimosi sgnaudos virsija atitinkamo laikotarpio
bazine palikany norma.

9 skyrius. Bendrujy taisykliy keitimo
tvarka

1. Bankas turi teise dél svarbiy priezasciy (dél
Banko teikiamy paslaugy funkcionalumo pakeiti-
mo, del informaciniy sistemy ir / ar technologijy
tobulinimo, dél teisés akty pakeitimo ar kity svar-
biy priezas€iy) vienasaliSkai pakeisti bendrasias
taisykles ir jy priedus, jeigu tai nepazeidzia Klienty
teisiy ir teiséty interesy, apie tai informaves Klien-
tg Siose taisyklése nustatyta tvarka.

2. Apie Bendruyjy taisykliy ir jy priedy pakeiti-
ma Bankas informuoja Klientg ne véliau kaip likus
60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny iki pakeiti-
my jsigaliojimo dienos. Minétas praneSimas apie
Bendrujy taisykliy pakeitima skelbiamas vieSai
tinklalapyje ir Banko klienty aptarnavimo padali-
niuose, taip pat gali buti perduodamas asmeniskai
Klientui. VieSai paskelbtas praneSimas laikomas
tinkamu (rastisku) Kliento informavimu apie vie-
nasaliska Bendruyjy taisykliy pakeitima. Laikoma,
kad Klientas sutinka su Siais pakeitimais, jeigu jis
iki pakeitimy jsigaliojimo dienos Bankui neprane-
Sa, jog su jais nesutinka. Siuo atveju Klientas turi
teise nutraukti Bendraja sutartj Mokéjimy taisykliy
12.1. punkte nustatyta tvarka.

138 Klientas turi teise bet kada susipazinti su
galiojancia bendryjy taisykliy redakcija, taip pat su
bet kokia bendryjy taisykliy ir / ar Mokejimy taisy-
kliy redakcija, galiojusia nuo Bendrosios sutarties
sudarymo dienos. Pirmiau minéti dokumentai ir
informacija gali buti skelbiami tinklalapyje, o jy
nepaskelbus ir gavus atskirg Kliento prasyma, turi
blti pateikti Klientui rastu ar naudojant kitg patva-
rigjg laikmena.

10 skyrius. Paslaugy sutarties sudarymo,
keitimo ir nutraukimo tvarka

1. Banko ir Kliento sudaryta paslaugy sutartis
jsigalioja tg dieng, kai jg pasiraSo visos paslaugy
sutarties Salys ir patvirtina antspaudais (kai Klien-
tas yra juridinis asmuo ir jo steigimo dokumentuo-
se nurodyta, kad turi antspauda), jeigu paslaugy
sutartyje nenustatyta kitaip.

2. Paslaugy sutarties priedai ir pakeitimai yra
sudedamoji paslaugy sutarties dalis ir turi bati Sa-
liy pasiradyti ir patvirtinti antspaudais (jei Klientas
yra juridinis asmuo ir turi antspauda).

138 Paslaugy sutartis sudaroma tiek egzemplioriy,
kiek yra Saliy, kiekvienai Saliai tenka po vieng egzem-
plioriy. Visi egzemplioriai turi vienodg teising galia.
4, Paslaugy sutarties sglygos gali bti keicia-
mos radytiniu Saliy susitarimu, iSskyrus Sio sky-
riaus 5 punkte nustatytus atvejus, kai Bankas turi
teise paslaugy sutartj keisti vienasaliskai.

5. Bankas turi teise vienasaliskai, be atskiro
rasytinio Saliy susitarimo, pakeisti paslaugy su-
tarciy (jskaitant ir tas, kurios gali biti keiciamos
tik rasytiniu Saliy susitarimu) salygas, jeigu Sie
pakeitimai susije su Banko informaciniy sistemy
ir / ar technologijy tobulinimu arba teisés akty
pakeitimais ir jeigu toks paslaugy sutarties salygy
pakeitimas i$ esmés nepazeidzia Kliento teisiy bei
teiséty interesy ir nekeicia esminiy paslaugy su-
tarties salygy. Bankas jsipareigoja ne véliau kaip
prie$ 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny apie tai
paskelbti tinklalapyje ir Banko klienty aptarnavimo
padaliniuose arba informuoti klientus asmeniskai.
6. Paaiskéjus, kad viena kuri nors i$ paslau-
gy sutarties nuostaty yra ydinga ar neturi teisinés
galios, kitos paslaugy sutarties nuostatos lieka
galioti. Salys turi pakeisti ydinga nuostata kita, ar-
timiausia pagal prasme negaliojanciajai, teisiskai
veiksminga nuostata.



7. Paslaugy sutartimi nereglamentuotiems san-
tykiams taikomos Bendrosios taisyklés, Lietuvos Res-
publikoje galiojantys jstatymai ir kiti teisés aktai.

8. Bendrosios sutarties nutraukimo salygos ir
tvarka yra nustatyta Mokejimy taisykliy 13 punkte.

11 skyrius. Gincy sprendimas

1. éaliq sudarytoms paslaugy sutartims tai-
koma Lietuvos Respublikos teise, jeigu sutartyse
nenustatyta kitaip.

2. Klienty paklausimus / pretenzijas dél Banko
veiksmy, kuriais Bankas galéjo pazeisti jstatymuy,
paslaugy sutarciy, reglamentuojanciy mokéjimo
paslaugy ar kity paslaugy teikima, reikalavimus ir
/ ar Kliento teisétus interesus, nagrinéja Bankas.
Bankas privalo iSnagrinéti rasytinius Kliento pa-
klausimus / pretenzijas ir rastu jam atsakyti per 30
kalendoriniy dieny nuo praSymo gavimo dienos.
38 Klienty paklausimus / pretenzijas Bankas
nagrinéja nemokamai.

4, Pretenzijoje turi bati nurodytos aplinkybes ir
dokumentai, kuriais remiantis pateikiama preten-
zija. Jei Klientas pretenzijoje remiasi dokumentais,
kuriy neturi Bankas, pateikiant pretenzijg taip pat
turi bati pateikiami ir tokie dokumentai ar jy pa-
tvirtintos kopijos.

5. Jeigu Banko atsakymas j Kliento prasyma
(skundg) netenkina Kliento ar jam nebuvo atsaky-
ta, Klientas turi teise kreiptis j teisma jstatymy nu-
statyta tvarka. Jeigu Klientas yra vartotojas, jis taip
pat turi teise kreiptis j Valstybine vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba jstatymy nustatyta tvarka.

6. Jei ieSkovas (pareiSkéjas) yra Klientas — juri-
dinis asmuo, ieSkinys (pareiSkimas) Bankui pareis-
kiamas pagal sutartinj teisminguma Vilniaus miesto
mo) suma didesné kaip 100 000 (vienas Simtas
takstanciy) lity — Vilniaus apygardos teismui.

Jei ieSkovas (pareiSkéjas) yra Klientas - fizinis as-
muo, ieSkinys (pareiSkimas) Bankui pareiSkiamas
pagal Kliento gyvenamaja vieta. Banko ieSkinys
(pareiSkimas) Klientui pareiSkiamas pagal Kliento
gyvenamaja ar buveinés vieta.

7. Bankas turi teise jrasyti Saliy telefoninius
pokalbius, susijusius su paslaugy sutar¢iy suda-
rymu ir ju salygy vykdymu. Salys aiskiai susitaria,
kad telefoniniy pokalbiy jrasai, pranesimai, atsiys-

ti ar iSsiysti faksu pagal paslaugy sutartyje nurody-
tus rekvizitus, bus laikomi jrodymais sprendziant
Saliy tarpusavio gincus.

8. Visi gincai, kylantys vykdant paslaugy su-
tarties salygas, sprendziami deryby badu.

9. Salys tarpusavyje vadovaujasi teisingumo,
protingumo ir saziningumo principais bei tin-
kamai vykdo viena kitos atzvilgiu prisiimtus jsipa-
reigojimus.

10. Klientas neturi teises perleisti savo jsi-
pareigojimy treciajai Saliai be iSankstinio rasytinio
Banko sutikimo.

12 skyrius. Banko ir kliento bendravimo
taisyklés

1. Visi paslaugy sutartyje nustatyti ir su rei-
kalavimy, atsirandanciy pagal paslaugy sutartj,
gynimu civilinio proceso tvarka susije pranesSimai
turi bati raytiniai, siunciami faksu ar registruotu
pastu paslaugy sutartyje nurodytais Saliy adresais
ar kitais paslaugy sutartyje nustatytais budais.

2. Visi Saliy viena kitai perduodami pranesi-
mai, iSraSai, ataskaitos, pazymos, patvirtinimai
ir bet kokia kita informacija, jskaitant Bendrasias
taisykles, (toliau — pranesSimai) turi bati rasytinés
formos (t. y. suraSomas atitinkamas dokumentas),
iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir / ar
sutartyse bei kituose Bankui pateikiamuose doku-
mentuose (paraiSkose, anketose ir pan.) nustaty-
tus atvejus, kai pranesSimai gali bati perduodami
zodziu ar turi bati notarinés formos. Rasytinés
formos dokumentais laikomi ir dokumentai, siun-
¢iami telekomunikacijy ar elektroninio rysSio prie-
monémis (faksu, internetu ir kt.).

g Bankas jteikia praneSimus Klientui asme-
niskai ar paskelbia juos viesai:

3.1. asmeniskai Banko praneSimai jteikiami ar
pasakomi Klientui tiesiogiai, taip pat siunciami
pastu, elektroniniu pastu, telefaksu, telefonu, kito-
mis telekomunikacijy priemonémis, Banko paslau-
gy internetu sistema;

3.2. vieSi Banko praneSimai skelbiami Banko tin-
klalapyje ir Banko klienty aptarnavimo padaliniy pa-
talpose. Tokie praneSimai gali biti papildomai skel-
biami Banko pasirinktame nacionaliniame laikrastyje
(platinamame teritorijoje, kurioje gyvena daugiau
negu 60 procenty Lietuvos Respublikos gyventojy).



4. Kliento pranesimai Bankui jteikiami ar pa-
sakomi tiesiogiai jgaliotiems Banko darbuotojams,
taip pat siunciami pastu, telefaksu, telefonu ir
kitomis telekomunikacijy priemonémis, elektroni-
niu pastu, Banko paslaugy internetu sistema. Jei
Klientas perduoda praneSima zodziu, Bankas turi
teise jstatymy nustatyta tvarka jrasyti pokalbj.

5. Bankas privalo uztikrinti nenutrikstama
ir kokybiSka Banko paslaugy internetu sistemos
ir Banko tinklalapio veikima (jeigu tai priklauso
nuo Banko).

6. Kiekviena Salis turi teise pasirinkti pranesi-
mo perdavimo bida, isskyrus Lietuvos Respublikos
teises aktuose ir / ar paslaugy sutartyse bei kituose
Bankui pateikiamuose dokumentuose (paraiskose,
anketose ir pan.) jsakmiai nustatytus atvejus. Vie-
Sai skelbiamas Banko pranesimas laikomas tinka-
mai perduotu ir jteiktu Klientui, iSskyrus Lietuvos
Respublikos teises aktuose ir / ar paslaugy sutarty-
se jsakmiai nustatytus atvejus, kai Bankas privalo
jteikti pranesima Klientui asmeniskai. Informacija,
kuri sudaro Banko paslaptj, gali buti jteikiama ar
pasakoma tik asmeniskai.

7. éaliq perduoti pranesimai laikomi gautais:
7.1. jei praneSimas perduotas zodziu (taip pat
telefonu) — jo pasakymo momentu;

7.2. jei praneSimas jteiktas tiesiogiai — jo jteiki-
mo diena;
7.3. jei praneSimas iSsiystas pastu — praéjus 5

(penkioms) kalendorinéms dienoms (siunciant uz
/ i$ Lietuvos Respublikos riby — 14 (keturiolikai)
kalendoriniy dieny) po jo iSsiuntimo dienos;

7.4. jei praneSimas iSsiystas elektroniniu pas-
tu, telefaksu, telefonu ir kitomis telekomunikacijy
priemonémis — artimiausig darbo dieng Kliento $a-
lyje po jo issiuntimo dienos;

7.5. jei praneSimas paskelbtas Banko paslaugy
internetu sistema — artimiausig darbo dieng Klien-
to Salyje po jo paskelbimo dienos;

7.6. jei praneSimas paskelbtas viesai — jo paskel-
bimo dieng;

7.7. jei gavéjas patvirtino ankstesnj, negu nuro-
dyta pirmiau, pranesimo gavima — patvirtintg gavi-
mo diena.

8. Vardas ir pavardé ar juridinio asmens pava-
dinimas, adresai, telefono, fakso numeriai ir kiti re-
kvizitai (toliau — kontaktiniai duomenys), reikalingi
nurodyti siun¢iant Saliy pranesimus, nurodomi

paslaugy sutartyse ar kituose Bankui pateikiamuo-
se dokumentuose (paraiskose, anketose ir pan.).
9. Jei paslaugy sutartyje yra asmeny daugetas
(paskolos bendraskoliai, bendros saskaitos turéto-
jai ir pan.), Bankas turi teise adresuoti su Sia pas-
laugy sutartimi susijusius pranesimus bet kuriam
i$ daugeto asmeny. Sis asmuo gautg informacija
privalo perduoti kitiems paslaugy sutartyje nuro-
dytiems daugeto asmenims.

10. Jeigu paslaugy sutartyje ar kituose Bankui
pateikiamuose dokumentuose (paraiSkose, anke-
tose ir pan.) néra Kliento kontaktiniy duomeny,
Bankas turi teise perduoti pranesima naudodama-
sis paskutiniais Kliento nurodytais kontaktiniais
duomenimis. Jeigu paslaugy sutartyje nera Banko
kontaktiniy duomeny, Klientas turi teise perduoti
pranes$ima naudodamasis Banko tinklalapyje nu-
rodytais kontaktiniais duomenimis.

11. Salys privalo nedelsdamos informuoti viena
kitg apie pasikeitusius savo kontaktinius duome-
nis. Banko pareikalavimu Klientas privalo pateikti
atitinkamus dokumentus, liudijancius kontaktiniy
duomeny keitima. Neatlikus Siy pareigy, laikoma,
kad pranesimas, iSsiystas pagal paskutinius kitai
Saliai nurodytus duomenis, yra iSsiystas tinkamai,
o bet kokia prievole, jvykdyta remiantis Siais duo-
menimis, yra jvykdyta tinkamai.

12. Salys privalo nedelsdamos pateikti viena ki-
tai informacija apie bet kokias aplinkybes, kurios
gali bti svarbios vykdant paslaugy sutartj. Banko
pareikalavimu Klientas privalo pateikti Sias aplin-
kybes liudijanc¢ius dokumentus, nesvarbu, kad Si
informacija perduota vieSiesiems registrams, taip
pat dokumentus, liudijancius: apie Kliento ar Kli-
ento atstovo paraso pavyzdzio pakeitima, Kliento
bankroto, restrukturizavimo bylos inicijavima ir
iSkélima, Kliento likvidavima, reorganizavima, per-
tvarkyma ir pan.

13. Paslaugy sutartyje gali buti nustatyta, kad
Salys privalo periodiskai perduoti viena kitai tam
tikrus pranesimus, susijusius su paslaugy sutarties
vykdymu.

14. Jei Klientas negauna i$ Banko pranesimy,
kuriuos jis turéjo gauti iS Banko pagal paslaugy
sutartj arba pateiké Bankui atskirg praSyma, noreé-
damas juos gauti, privalo nedelsdamas informuoti
apie tai Banka.

15. Klientas, gaves i$ Banko pranesima, pri-



valo nedelsdamas patikrinti esancios pranesime
informacijos teisinguma ir tiksluma, o nustates ne-
atitikimus, netikslumus ar rades kity klaidy, apie
tai informuoti Banka. Banko praneSimas laikomas
Kliento patvirtintu, jeigu Klientas per 20 (dvidesimt)
kalendoriniy dieny nuo pranesimo gavimo dienos ne-
pareiské Bankui prieStaravimy ar pastaby (jeigu su-
tartyje ar pranesime nenustatyta kitaip). Sis punktas
netaikomas Banko pranesimams, kurie pagal savo
esme, paslaugy sutartj ar Lietuvos Respublikos teises
aktus neturi buti tikrinami ir / ar tvirtinami Kliento.
16. Banko Klientui siunciami pranesimai nega-
li bati laikomi Banko pasitlymu Klientui sudaryti
paslaugy sutartj ar naudotis paslaugomis, iSskyrus
atvejus, jei Banko pranesime yra aiskiai pasakyta,
kad teikiamas butent toks pasitlymas.

17. Klientas patvirtina, kad jis yra tinkamai
informuotas ir prisiima galima konfidencialios
informacijos atskleidimo rizikg tretiesiems asme-
nims, kuri gali atsirasti pagal paslaugy sutartj
siunciant praneSimus ar bet kokig kitg informa-
cijg elektroniniu pastu.

18. Bendrosios taisyklés ir kainynas skelbiami
lietuviy, angly kalbomis. Paslaugy sutartys su-
daromos lietuviy kalba. Kliento pageidavimu ir
Banko sutikimu paslaugy sutartys gali buti suda-
romos angly ar kitomis kalbomis. Bankas turi teise
reikalauti, kad Klientas atlyginty paslaugy sutarties
vertimo islaidas j uzsienio kalba.

19. Asmeniskai Klientui jteikiami Banko prane-
Simai sudaromi lietuviy kalba. Bankas taip pat turi
teise sudaryti Siuos pranesimus ta kalba, kuria su-
daryta paslaugy sutartis. Banko sutikimu Banko
pranesimai gali bati sudaromi ir kita Kliento pagei-
daujama kalba. Banko pranesimai, viesai skelbia-
mi Banko interneto tinklalapyje, sudaromi lietuviy
ir angly kalbomis. Visais kitais atvejais Banko pra-
nesimai sudaromi lietuviy kalba.

20. Kliento pranesimai Bankui gali biti sudaro-
mi lietuviy ir angly kalbomis.

21. Jei paslaugy sutarties ar kito dokumento
lietuviSkas tekstas ir tekstas uzsienio kalba nesu-
tampa, bus vadovaujamasi lietuvisku tekstu.

13 skyrius. Konfidencialumo laikymasis

1. Bet kuri Banko su Klientu sudaryta paslaugy
sutartis ir visa su jos sudarymu ir salygy vykdymu

susijusi korespondencija yra konfidenciali treciyjy
asmenuy, iSskyrus valstybés jgaliotas institucijas, at-
2vilgiu ir Bendrosiose taisyklése nustatytais atvejais.
2. Salims draudziama atskleisti tretiesiems as-
menims bet kokig informacijg, suzinoma sudarant
bet kurig paslaugy ar kita sutartj ar vykdant jos
salygas. Informacija gali buti teikiama tik Lietuvos
Respublikos jstatymuose ir Bendrosiose taisyklése
nustatytais atvejais ir tvarka. Sis draudimas yra
neterminuotas ir lieka galioti pasibaigus minétos
sutarties galiojimui.

3. Konfidencialia informacija laikoma visa in-
formacija apie operacijas, mokéjimus, su bet kuria
Banko su Klientu sudaryta paslaugy ar kita su-
tartimi ir jos salygy vykdymu susijusius saugumo
reikalavimus, techninius duomenis, taip pat bet
kokia kita viesai neskelbiama informacija, techno-
logijy Zzinios, komercinés paslaptys, susijusios su
bet kurios i§ minétos sutarties Saliy veikla.

4, Salys neturi teisés atskleisti jokios ju su-
darytos paslaugy ar kitos sutarties salygy ir kitos
su minéta sutartimi susijusios informacijos tre-
tiesiems asmenims, iSskyrus minétos sutarties ir
Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teises
aktuose nustatytais atvejais.

14 skyrius. Asmens duomeny ir
informacijos apsauga

1. Duomeny subjektas Banke yra:

1.1. Klientas — fizinis asmuo;

1.2. su Klientu — fiziniu asmeniu — susijes asmuo
(Kliento atstovas, sutuoktinis, partneris, laiduoto-
jas ir pan.).

2. Asmens duomenys — bet kuri informacija,
susijusi su fiziniu asmeniu — duomeny subjektu,
kurio tapatybé yra Zinoma ar gali biti tiesiogiai ar
netiesiogiai nustatyta naudojantis tokiais duomeni-
mis kaip asmens kodas, vienas arba keli asmeniui
budingi fizinio, fiziologinio, psichologinio, ekono-
minio, kultdrinio ar socialinio pobldZio pozymiai.
3 Asmens duomeny tvarkymas — bet kuris su
asmens duomenimis atliekamas veiksmas: rinkimas,
uzraSymas, kaupimas, saugojimas, klasifikavimas,
grupavimas, jungimas, keitimas (papildymas ar taisy-
mas), teikimas, paskelbimas, naudojimas, loginés ir /
ar aritmetinés operacijos, paieska, skleidimas, naikini-
mas ar kitoks veiksmas arba veiksmy rinkinys.



4, Bankas tvarko duomeny subjekto asmens
duomenis (dazniausiai, bet tuo neapsiribodamas,
varda, pavarde, asmens koda), gautus i$ Kliento,
ketinancio naudotis ar besinaudojancio Banko
paslaugomis, taip pat gautus i$ kity Bendrosiose
taisyklése nurodyty Saltiniy.

5. Bankas tvarko Kliento — juridinio asmens
— informacija, t. y. duomenis, susijusius su juri-
diniu asmeniu, kurio tapatybé Zinoma arba gali
buti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta naudojantis
Juridiniy asmeny registro kodais, vienu ar keliais
juridiniam asmeniui budingais ekonominio, finan-
sinio ar kitokio pobldzio pozymiais.

6. Bendrosiose taisyklése juridinio asmens in-
formacijos apsaugos salygos yra tokios pat kaip ir
asmens duomeny apsaugos salygos.

7. Duomeny subjektas yra informuotas, kad
Bankas turi teise tvarkyti jo asmens duomenis, nuro-
dytus paslaugy sutartyje ir / ar su paslaugy sutarties
sudarymu susijusiuose Banko gautuose dokumen-
tuose. Duomeny subjektui per tam tikrg laikotarpj
sudarius keleta paslaugy sutarciy, kuriose nevie-
nodai déstomos asmens duomeny ir informacijos
apsaugos salygos, laikoma, kad duomeny subjektui
naudojantis bet kuriomis Banko paslaugomis galioja
tos asmens duomeny ir informacijos apsaugos saly-
gos, kurios yra véliausiai sudarytoje sutartyje.

8. Duomeny subjektas yra informuotas ir su-
tinka rastu ar kitu su Banku sutartu bidu ar budu,
kuriuo galima atpazinti duomeny subjekto tapaty-
be, kreiptis j Banka:

8.1. kad Bankas, nustates duomeny subjekto
asmens tapatybe, supazindinty duomeny subjektg
su tvarkomais jo asmens duomenimis, informuoty,
kokie jo asmens duomenys, i$ kokiy Saltiniy gauti,
kokiu tikslu ir kaip tvarkomi, kam teikiami;

8.2. kad Bankas istaisyty neteisingus, neiSsa-
mius, netikslius duomeny subjekto asmens duo-
menis ir / ar sustabdyty tokiy asmens duomeny
tvarkymo veiksmus, i$skyrus saugojima;

8.3. kad Bankas sunaikinty neteisétai ir nesa-
Ziningai sukauptus duomeny subjekto asmens
duomenis arba sustabdyty, iSskyrus saugojima,
asmens duomeny tvarkymo veiksmus.

9. Duomeny subjektas patvirtina, kad yra in-
formuotas apie savo teise nesutikti:

9.1. kad buty tvarkomi jo asmens duomenys, ir
jsipareigoja savo teisiSkai pagrista nesutikima pa-
teikti Bankui rastu arba bidu, kuriuo galima atpa-

zinti duomeny subjekto tapatybe, jei Sis nuspresty,
kad Bankas duomeny subjekto duomenis tvarko
neteisétai;

9.2. kad buty tvarkomi jo asmens duomenys tie-
sioginés rinkodaros tikslais, ir turi teise nenurodyti
tokio nesutikimo motyvy.

10. Duomeny subjektas yra informuotas ir su-
tinka, kad Bankas tvarkyty jo asmens duomenis
Siais tikslais:

10.1. praSymams ar galimybei sudaryti paslaugy
sutartis nagrinéti;

10.2. paslaugy sutar¢iy sudarymo tikslingumo ir
salygy vykdymo analizei atlikti;

10.3. veiklos, mokumo, jsipareigojimy vykdymo ri-
zikai vertinti, jsiskolinimo priezitiros analizei atlikti;
10.4. mokéjimo paslaugoms teikti, paslaugy su-
tartims ir jy salygoms vykdyti;

10.5. Klientui informuoti apie jo paslaugy sutartis
su Banku ir Banko antrinémis jmonémis, nurody-
tomis Banko tinklalapyije;

10.6. duomeny subjektui informuoti apie Banko ir
Banko antriniy jmoniy, nurodyty Banko tinklalapy-
je, paslaugas;

10.7. informacijai i$ duomeny subjekto apie Ban-
ko ir Banko antriniy jmoniy, nurodyty Banko tin-
klalapyje, paslaugas gauti.

11. Duomeny subjektas patvirtina, kad yra in-
formuotas apie Banko teise teikti jo asmens duo-
menis kitiems asmenims, ir Bankas turi duomeny
subjekto sutikima tai teikti:

11.1. Banko antrinems jmonems, nurodytoms Ban-
ko tinklalapyje, kad Sios galéty tvarkyti duomeny
subjekto jsipareigojimy apskaita, jvertinti, ar duome-
ny subjektas gali tinkamai vykdyti finansinius jsipa-
reigojimus ir naudotis finansinémis paslaugomis;
11.2. kitiems asmenims, kuriy veikla susijusi su
skoly iSieskojimu ar skolininky duomeny bazés
karimu, administravimu ar naudojimu, kad Sie pri-
reikus galéty organizuoti skoly administravima ir
iSieSkojima i$ Kliento;

11.3. kitiems asmenims, kuriy veikla susijusi su
Banko ataskaity, kitokiy pranesimy siuntimu (pa-
teikimu) Klientui ar duomeny subjektui, kad jie
galéty siysti tokius pranesimus Klientui ar duo-
meny subjektui;

11.4. jstatymuose, kituose Lietuvos Respublikos
teises aktuose nustatytus registrus, duomeny ba-
zes administruojantiems asmenims, kad Sie, lai-
kydamiesi teises akty, galéty jtraukti informacija ir



asmens duomenis | registrus ir duomeny bazes;
11.5. kitiems asmenims, kuriy veikla susijusi su
paslaugy sutar¢iy sudarymu, dokumenty, susiju-
siy su Siomis paslaugy sutartimis, archyvavimu ir
saugojimu;

11.6. Banko antrinéems jmonéms, nurodytoms
Banko tinklalapyje, kad Sios galéty informuoti
Klienta apie jo paslaugy sutartis su Banku ir
Banko antrinémis jmonémis;

11.7. Banko paskirtai trecCiajai Saliai, kuri diegia
ar tvarko pagal paslaugy sutartj Kliento naudoja-
ma programing jranga.

12. Klientas patvirtina, taip pat manoma, kad ir
duomeny subjektas patvirtina, jog veiksmai, kuriais
Bankas perduoda informacijg ir duomeny subjekto
asmens duomenis Sio Bendruyjy taisykliy skyriaus
11.1-11.7 punktuose nurodytiems asmenims, ne-
bus laikomi Banko, Kliento ar duomeny subjekto
paslapties atskleidimu, Lietuvos Respublikos jsta-
tymy ir kity teises akty nesilaikymu ar Banko konfi-
dencialumo laikymosi jsipareigojimy pazeidimu.
13. Klientas patvirtina, taip pat manoma, kad
ir duomeny subjektas patvirtina, jog duoda savo
sutikima Bankui, vertinan¢iam mokumg ir atlie-
kanciam analize, gauti asmens duomenis ir kitg
medziagg (jskaitant duomenis apie turto priklau-
somybe, saskaity apyvarta ir likucius, darbovietes,
reikalavimus pareiskéjui ir kt.) apie Klienta ir duo-
meny subjekta is:

13.1. Banko antriniy jmoniuy;

13.2. kity kredito jstaigy ir finansy jmoniu;

13.3. jstatymuose ir kituose Lietuvos Respublikos
teises aktuose nustatytus registrus ir duomeny ba-
zes administruojanciy asmeny.

14. Bankas jsipareigoja:

14.1. taikyti ir siekti, kad ir kiti asmenys, ku-
riems pagal Sio Bendrujy taisykliy skyriaus 11.1-
11.7 punktus teikiami asmens duomenys, taikyty
tinkamas organizacines ir technines priemones,
skirtas Banko gautiems asmens duomenims ap-
saugoti nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo,
pakeitimo, atskleidimo ar nuo bet kokio nors kito-
kio neteiséto tvarkymo;

14.2. uztikrinti, kad asmens duomenys baty saugo-
mi visg sutarties galiojimo laikg ir jstatymuose nusta-
tyta laikg pasibaigus sutarties galiojimo terminui.
15. Klientas privalo uztikrinti, kad savo nuro-
dytus susijusius asmenis, kuriy asmens duomenis
pateiké Bankui, supazindins su Siomis asmens

duomeny ir informacijos apsaugos salygomis iki
paslaugy sutarties pasiraSymo datos, o su Klientu
susije asmenys sutiks su Siomis sglygomis.

16. Bankas jsipareigoja uztikrinti, kad bus
atsizvelgta | kiekvieng teisiSkai pagrjsta ir Ban-
kui pateikta su Klientu susijusiy asmeny valios
pareiskima dél jy asmens duomeny apsaugos.
Bankas jsipareigoja taikyti Sias asmens duome-
ny ir informacijos apsaugos salygas su Klientu
susijusiems asmenims tol, kol jie Bankui nepa-
teiks teisiSkai pagrjsto nesutikimo dél Siy nuos-
taty jy atzvilgiu taikymo.



AB SEB banko bendrujy paslaugy teikimo taisykliy 1 priedas

MOKEJIMO PASLAUGU TEIKIMO IR BANKO SASKAITOS TVARKYMO TAISYKLES

Galioja nuo 2009 m. gruodzio 1 d.
2010 m. vasario 17 d. redakcija

1. |vadas

1.1. Mokéjimo paslaugy teikimo ir banko saskai-
tos tvarkymo taisyklés (toliau — Mokéjimy taisy-
klés) parengtos atsizvelgiant j Lietuvos Respubli-
kos ir Europos Sajungos teises aktus, reglamentuo-
jancius mokeéjimo paslaugy teikima;

1.2. Mokéjimy taisykles yra sudétiné Bendrujy
taisykliy dalis, todél turi bati skaitomos ir aiSkina-
mos kartu, atsizvelgiant | kontekstg. Mokéjimy tai-
syklés reglamentuoja mokéjimo paslaugy teikimo ir
banko saskaitos tvarkymo Banke salygas ir tvarka.

2. Mokéjimo paslaugy teikéjas

Mokejimo paslaugy teikéjas, kuris teikia Klientui
mokeéjimo paslaugas, — bankas, nurodytas AB SEB
banko paslaugy teikimo bendryjy taisykliy (toliau
— Bendrosios taisyklés) 1 skyriaus 1 punkte.

3. Savokos

3.1. Mokejimy taisyklése vartojamos savokos
yra suprantamos taip, kaip toliau yra apibréztos,
iSskyrus atvejus, kai kitokia prasmé atsiranda dél
Mokejimy taisykliy konteksto. Mokejimy taisykliy
tekste taip pat vartojamos sgvokos, apibréztos
Bendrujy taisykliy 1 skyriaus 1 punkte;

3.2. Bankas — mokéjimo paslaugy teikéjas, nu-
rodytas Mokéjimy taisykliy 2 punkte;

3.3. Banko darbo diena — diena, kai Bankas vykdo
veikla, buting atliekant mokejimo operacija. Bankas
mokéjimo nurodymus pervesti léSas i$ vienos saskai-
tos Banke | kita saskaita Banke vykdo kiekvieng die-
ng, 0 mokejimo nurodymus pervesti [éSas j saskaitas
kituose bankuose vykdo darbo dienomis, kai dirba
ir vykdo veikla, buting atliekant mokejimo operaci-
ja, finansy (atsiskaitymo) centras, tarpininkaujantis
Bankui teikiant mokéjimo paslaugas ir apdorojantis
mokejimo atitinkama valiuta nurodymo duomenis.
Darbo dienos ir ne darbo dienos sgvokos yra supran-
tamos taip, kaip apibrézta Bendrosiose taisyklése;
3.4. Bendroji sutartis — Banko ir Kliento su-
daryta Banko saskaitos sutartis, kurios sudétine
dalis yra Bendrosios taisyklés, kurioje nustatyta
Banko pareiga atidaryti mokéjimo saskaitg, jos

atidarymo salygos ir kuri reglamentuoja pavieniy
ir pasikartojanciy mokéjimo operacijy atlikima;
3.5. gavéjas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris
mokéjimo nurodyme yra nurodytas kaip mokéjimo
operacijos &Sy gavéjas;

3.6. internetinés bankininkystés paslaugos — mo-
kéjimo paslaugy teikimas Banko paslaugy teikimo inter-
netu sistema pagal Kliento sudarytg sutartj su Banku;
3.7. israsas — Banko dokumentas, kuriame patei-
kiama informacija apie mokejimo saskaitoje atlikta
mokeéjimo operacija (-as) per tam tikra laikotarpj;
3.8. Klientas - fizinis ar juridinis asmuo, kuris
naudojasi Banko mokéjimo paslaugomis kaip mo-
kétojas ir / ar gavéjas;

3.9. komisinis atlyginimas — mokéjimo paslaugy
teikéjo imamas atlyginimas uz mokéjimo operacija
ir / ar su ja susijusias paslaugas;

3.10. kredito pervedimas — mokéjimo paslauga,
kai mokétojo iniciatyva IéSos pervedamos j gavéjo
mokejimo saskaita;

3.11. mokéjimo nurodymas — mokeétojo arba gave-
jo nurodymas Bankui atlikti mokéjimo operacija;
3.12. mokeéjimo operacija — mokétojo arba gaveéjo
inicijuotas léSy jmokéjimas, pervedimas arba paé-
mimas neatsizvelgiant j mokétojo ir gavéjo parei-
gas, kuriomis grindZziama operacija;

3.13. mokeéjimo operacijos autorizacija — moke-
tojo sutikimas atlikti mokéjimo operacija;

3.14. mokeéjimo paslaugos — Banko teikiamos
mokéjimo paslaugos, apibréztos Lietuvos Respub-
likos mokéjimy jstatyme;

3.15. mokeéjimo paslaugy teikéjas — bet kuri kredito
istaiga ar kita mokéjimo paslaugas teikianti jstaiga;
3.16. mokeéjimo priemoné — personalizuota prie-
mone ir / ar tam tikros procediros, dél kuriy susi-
taria Klientas ir Bankas ir kurias Klientas naudoja
inicijuodamas mokéjimo nurodyma;

3.17. mokéjimo saskaita — vieno ar keliy Klienty
vardu atidaryta saskaita Banke, naudojama atlie-
kant mokejimo operacijas;

3.18. mokeétojas - fizinis arba juridinis asmuo,
kuris turi mokéjimo saskaitg ir leidzia pervesti
pinigus i$ tos mokéjimo saskaitos, arba, jei néra
mokejimo saskaitos, fizinis arba juridinis asmuo,
kuris pateikia mokéjimo nurodyma;



3.19. pagrindinis valiutos keitimo kursas — va-
liutos keitimo kursas, kurj nustato Bankas arba
Banko nurodytas vieSai prieinamas Saltinis ir pagal
kurj kei¢iama valiuta;

3.20. patvarioji laikmena — laikmena, kurioje asme-
niskai mokejimo paslaugy vartotojui skirta informaci-
ja saugoma taip, kad su ja blty galima susipazinti
informacijos paskirt] atitinkanciu laikotarpiu ir i§ ku-
rios laikoma informacija atkuriama nepakeista;
3.21. Sutartis — Banko ir Kliento sudaryta Ben-
droji sutartis, Vienkartinio mokéjimo sutartis ar
kita sutartis dél mokéjimo paslaugy teikimo;
3.22. Salys — Bendrajg sutartj arba Vienkartine
sutartj sudare Bankas ir Klientas, kuriy kiekvienas
atskirai gali biti vadinami Salimi;

3.23. tiesioginis debetas — mokéjimo paslauga,
kurig teikiant IéSos nuraSomos i§ mokétojo mo-
kéjimo saskaitos, kai mokéjimo operacijg inicijuo-
ja gavéjas, remdamasis gavejui, gavejo mokejimo
paslaugy teikéjui arba mokétojo mokéjimo pas-
laugy teikéjui duotu moketojo sutikimu;

3.24. unikalus identifikatorius — Banko suteik-
tas Klientui mokéjimo saskaitos numeris — IBAN
(International Bank Account Number), pagal kurj
vienareikSmiskai atpazjstama Kliento mokéjimo
saskaita, naudojama atliekant mokéjimo operaci-
ja, i8skyrus mokamosios kortelés saskaita.
Unikalus identifikatorius, pagal kurj atpazjstama
Kliento mokamosios kortelés saskaita, naudojama
atliekant mokéjimo operacijg, nurodytas Mokamu-
jy korteliy iSdavimo ir naudojimo salygy aprase;
3.25. uzsienio valstybé — valstybé ne Europos Sajungos
naré ir ne Europos ekonominés erdvés (EEE) valstybe;
3.26. valstybé naré — valstybe Europos Sajungos nare,
taip pat Europos ekonominés erdvés (EEE) valstybé;
3.27. vartotojas — fizinis asmuo, kuris pagal Su-
tartj naudojasi Banko teikiamomis mokéjimo pas-
laugomis ir veikia siekdamas tiksly, nesusijusiy su
jo vykdoma prekyba, verslu ar profesine veikla;
3.28. Vienkartinio mokéjimo sutartis — Banko ir
Kliento sudaryta sutartis, kuria reglamentuojamos
vienkartinés mokéjimo operacijos ir kurios sudéti-
né dalis yra Bendrosios taisyklés. Vienkartinems
mokéjimo operacijoms atlikti mokéjimo saskaita
neatidaroma ir nesudaroma Bendroji sutartis.

4. I&imtys

4.1. Jei mokéjimo operacijos atliekamos uzsie-
nio valstybiy valiutomis, Bankas ir Klientas susita-
ria netaikyti Mokéjimy taisykliy 8.1.1, 8.1.2.1.3,
8.1.2.2.3 ir 7.5.6 punkty nuostaty;

4.2. jei mokéjimo operacijos atliekamos valsty-
biy nariy valiutomis j uZzsienio valstybes ar i$ ju,
Bankas ir Klientas susitaria, kad Bankas turi teise
netaikyti Mokeéjimy taisykliy nuostaty, iSskyrus tai-
sykliy 7.5.6. punkta;

4.3. jei Klientas néra vartotojas, Bankas ir Kli-
entas susitaria, kad Bankas turi teise netaikyti
Mokeéjimy taisykliy 7.3.3-7.3.6, 8.1, 8.2, 11.10,
11.21ir 13.6-13.7 punkty.

5. Sutarciy sudarymas

5.1. Bendroji sutartis:

5.1.1.Bendroji sutartis sudaroma, jei Klientas pa-
geidauja:

- atidaryti Banke mokejimo saskaita; ir / ar

- atlikti pavienes ar pasikartojancias mokeéjimo
operacijas ir Bankas reikalauja atidaryti Banke
mokejimo saskaita;

5.1.2.Bendroji sutartis laikoma sudaryta, kai Ban-
kas ir Klientas susitaria dél mokéjimo saskaitos
atidarymo salygu;

5.2. Vienkartinio mokéjimo sutartis:
5.2.1.Vienkartinio mokéjimo sutartis sudaroma,
jei mokeéjimo paslauguy vartotojas pageidauja vien-
kartinés mokéjimo operacijos, kurig atliekant ne-
reikalaujama atidaryti mokéjimo saskaitos;
5.2.2.Vienkartinio mokéjimo sutartis laikoma su-
daryta, kai Bankas ir Klientas susitaria dél vienkar-
tinio mokéjimo paslaugos teikimo salygu;

5.3. kitos sutartys dél mokéjimo paslaugy teikimo:
5.3.1.jei pagal Bendrajg sutartj teikti tam tikras
mokéjimo paslaugas nenustatyta, Bankas ir Kli-
entas turi teise sudaryti atskiras sutartis dél tokiy
mokejimo paslaugy teikimo;

5.3.2. jei dél tam tikry mokéjimo paslaugy suda-
rytos atskiros sutartys ir Klientui batina atidaryti
mokeéjimo saskaita, tai Saliy santykiams dél tokiy
mokejimo paslaugy teikimo papildomai taikomos
Bendrosios sutarties nuostatos.

6. Komisinis atlyginimas, palikany normos
ir valiutos keitimas

6.1. Uz Banko atliktas mokéjimo operacijas ir
/ ar su jomis susijusias paslaugas Klientas moka
Bankui jo nustatyto dydzio komisinj atlyginima;

6.2. komisinis atlyginimas nustatytas kainyne;

6.3. komisinj atlyginima Bankas turi teise nura-
Syti i$ Kliento mokéjimo saskaitos, kurioje atlieka-
ma mokejimo operacija. Bankas turi teise nuraSyti
komisinj atlyginima ir i$ kity Banke atidaryty Kli-



ento saskaity. Banko nustatytais atvejais komisinj
atlyginima Klientas sumoka Bankui grynaisiais pi-
nigais pries atlikdamas mokéjimo operacijg arba
jau ja atlikes;

6.4. jei mokéjimo operacija atliekama naudojant
mokéjimo saskaita ir Kliento mokéjimo saskaitoje
néra pakankamai IéSy mokéjimo operacijai atlikti
ir komisiniam atlyginimui sumokeéti, Bankas turi
teise mokejimo operacijos neatlikti;

6.5. komisinis atlyginimas mokamas kainyne
nustatyta valiuta;

6.6. jei mokéjimo saskaitoje nepakanka IéSy kai-
nyne nustatytam komisiniam atlyginimui sumokéti
kainyne nustatyta valiuta, Bankas turi teise taikyti
pagrindinj valiutos keitimo kursa ir pakeisti sgskaitoje
esanciy |ésy valiuta j kainyne nustatyta valiuta;

6.7. Bankas moka Klientui uz mokéjimo saskai-
toje esancias |éSas pallkanas, nurodytas Banko
tinklalapyje, jeigu kitaip nenustatyta Bendrojoje su-
tartyje ar kainyne. Pallkanos apskaiciuojamos uz
mokeéjimo saskaitoje esanciy 1éSy likutj, kuris nu-
statomas atlikus paskuting tg dieng operacijg moke-
jimo saskaitoje. Apskaiciuojant Sias pallkanas, yra
laikoma, kad metai turi 365 dienas, ménuo — 30
dieny. Uz kalendorinj ménesj apskai¢iuotos pali-
kanos paskuting kalendorinio ménesio dieng perve-
damos | Kliento mokeéjimo saskaita; jeigu Bankas
sumazina pallikanas uz mokéjimo saskaitoje esan-
Cias lésas, tai Klientas turi teise nedelsdamas ir
nemokédamas jokio komisinio atlyginimo nutraukti
Bendrajag sutartj per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny nuo pakeisty palikany paskelbimo dienos;
6.8. jei mokejimo operacijoms atlikti Bankas sutei-
kia Klientui kredita, Klientas moka Bankui Bendrojo-
je sutartyje, paslaugy sutartyje ar kainyne nustatytas
paltkanas ir kitus mokescius uz suteikta kredita;
6.9. pakeista pagrindinj valiutos keitimo kursg
Bankas taiko nedelsdamas ir be atskiro jspéjimo.
Apie Banko nustatomus pagrindinio valiutos keitimo
kurso pakeitimus Klientas gali suzinoti Banko inter-
neto tinklalapyje arba Banko padaliniuose, iSskyrus
atvejus, kai Bankas ir Klientas yra susitare kitaip.

7. Naudojimasis mokéjimo paslaugomis

7.1. Pagrindiniai mokéjimo paslaugy ypatumai
yra apibrézti Mokéjimy taisyklése ir kitose sutarty-
se dél mokeéjimo paslaugy teikimo;

7.2. informacija, kuri turi bati pateikta mokéjimo
nurodyme:

7.2.1.Bankas jskaito |éSas | mokéjimo saskaitg ar
nuraso i$ jos pagal Banko gautame mokéjimo nurody-

me nurodytg unikaly identifikatoriy. Jei be unikalaus
identifikatoriaus mokéjimo nurodyme yra pateikta ir
papildoma informacija, Bankas atsako tik uz moké-
jimo operacijos atlikimg pagal mokéjimo nurodyme
pateikta unikaly identifikatoriy. Bankas, jskaityda-
mas |éSas | mokéjimo saskaitg ar nurasydamas is jos
pagal Banko gautame mokéjimo nurodyme pateiktg
unikaly identifikatoriu, turi teise netikrinti, ar toks
unikalus identifikatorius atitinka mokeéjimo saskaitos
savininko asmens ir / ar kitus duomenis;
7.2.2.Bankas, vykdydamas kliento inicijuotus
mokejimo nurodymus, perduoda gavéjo mokeéjimo
paslaugy teikéjui mokéjimo nurodyme pateikta
informacijg. Bankas turi teise nustatyti privaloma
informacija, kuri turi buti pateikta Bankui, kad mo-
kéjimo nurodymas buty jvykdytas tinkamai;

7.3. sutikimo atlikti mokejimo operacijg patei-
kimas ir mokéjimo operacijos atSaukimas:
7.3.1.Klientas sutikima atlikti mokéjimo operacija
gali pateikti Banko nustatyta arba Banko ir Kliento
sutarta forma ir blidu. Rastu pateikiamas sutikimas
turi biti pasiraSytas Kliento ar jo atstovo. Sutikimas
dél mokejimo operacijy atlikimo taip pat gali buti tvir-
tinamas elektroniniu parasu, Klientui suteiktu slapta-
zodziu, kodais ir / ar kitomis sutartyje nustatytomis
Kliento autentiS$kuma liudijanCiomis priemonémis.
Tokiu budu patvirtinti dokumentai laikomi patvirtin-
tais Kliento ir turinciais tokig pat teisine galia kaip ir
Kliento pasirasyti popieriniai dokumentai;
7.3.2.Kliento sutikimas atlikti mokéjimo opera-
cijg pateikiamas iki mokéjimo operacijos atlikimo
momento. Kliento ir Banko susitarimu Kliento su-
tikimas (autorizavimas) atlikti mokejimo operacija
gali buti pateiktas ir atlikus mokéjimo operacija;
7.3.3.mokéjimo nurodymas negali bati atSauktas
po to, kai jj gauna mokétojo mokejimo paslaugy tei-
kéjas, iSskyrus Siose taisyklése nustatytus atvejus;
7.3.4.jei mokéjimo operacija inicijuojama gavéjo
ar per gavéja, mokétojas negali atSaukti mokéjimo
nurodymo po to, kai mokéjimo nurodymas issiys-
tas ar mokétojas gavéjui davée sutikima atlikti mo-
kéjimo operacija. Taciau, jei atliekamas tiesioginis
debetas, mokeétojas gali atSaukti sutikima atlikti
tiesioginio debeto operacijg iki darbo dienos, ei-
nancios pries dieng, kurig mokétojas ir gavéjas
susitaré nurasyti [éSas i§ mokétojo mokéjimo sas-
kaitos, pabaigos. Bankas neatsako uz tai, jei gavé-
jas pateikia mokéjimo nurodymg nesilaikydamas
susitarime su mokétoju nustatyty terminy;
7.3.5.mokéjimo nurodymai, nustatyti taisykliy
7.4.2. punkte, gali biti atSaukti ne véliau kaip iki dar-
bo dienos, einancios pries sutartg dieng, pabaigos;



7.3.6. pasibaigus 7.3.3-7.3.5 punktuose nustatytiems
terminams, mokejimo nurodymas gali biiti atSauktas tik
Kliento ir Banko susitarimu, o 7.3.4 punkte nustatytais
atvejais taip pat butinas ir gavejo sutikimas;
7.3.7.Bankas turi teise imti kainyne nustatyta komi-
sinj atlyginima uz mokéjimo nurodymo atSaukima;
7.4. mokejimo nurodymo gavimas Banke:

7.4.1. mokejimo nurodymas laikomas gautu Banke
jo gavimo diena, jei mokéjimo nurodymas buvo gau-
tas iki kainyne nustatyto laiko momento. Jei moke-
jimo nurodymas Banke buvo gautas po kainyne nu-
rodyto laiko ar Banko ne darbo dieng, laikoma, kad
mokejimo nurodymas yra gautas Banke pirmg Banko
darbo dieng, einanciag po mokéjimo nurodymo patei-
kimo Bankui dienos, isskyrus taisykliy 7.5.1 punkte
nustatyta atvejj. Bankas turi teise nurasyti mokéjimo
nurodymo suma i$ Kliento mokeéjimo saskaitos mo-
kejimo nurodymo pateikimo Bankui diena;

7.4.2. Kliento, kuris inicijuoja mokéjimo nurodyma,
ir Banko susitarimu mokéjimo nurodymas gali buti
pradétas vykdyti konkreCig dieng, tam tikro laikotarpio
pabaigoje arba, jei klientas yra moketojas, dieng, kai
jis pateikia lésas Bankui. Siame punkte nustatytais
atvejais laikoma, kad mokéjimo nurodymas yra gau-
tas Banke tg sutartg dieng. Jeigu sutarta diena nera
Banko darbo diena, tai mokejimo nurodymas laiko-
mas gautu po jos einancia kita Banko darbo dieng;
7.4.3.jei Bankas priima mokétojo mokejimo nuro-
dyma, kuriame nera nurodyta visa Banko reikalau-
jama informacija (pvz., gavejo pavadinimas, gavejo
IBAN saskaitos numeris ir pan.) ir jei, noredamas
apdoroti mokejimo nurodyme pateiktg informacija
ir parengti galutinj mokejimo nurodyma, pasitelkia
treciuosius asmenis (pvz., priima mokescius pagal
atsiskaitymy knygeles), tai mokeétojo mokejimo nu-
rodymas laikomas gautu, kai tretieji asmenys pa-
teikia Bankui visa Banko reikalaujamga informacija,
reikalingg vykdant mokejimo nurodyma;
7.4.4.Bankas mokéjimo nurodymus priima, jei jie
atitinka mokejimo nurodymy vykdymo salygas ir
kitus Banko dokumenty jforminimo ir pateikimo
reikalavimus, su kuriais Klientas supazindinamas
Banko klienty aptarnavimo padaliniuose;
7.4.5.Bankas priima mokéjimo nurodymus, pa-
teiktus tiesiogiai, tik uzpildytus spausdinimo jren-
giniu, o fiziniy asmeny pateiktus mokejimo nuro-
dymus — tik uzpildytus spausdinimo jrenginiu arba
ranka didZiosiomis raidémis;

7.4.6. Bankas nepriima ir nevykdo Kliento mokeéji-
mo nurodymy atlikti operacijas Kliento saskaitoje,
jei saskaitoje esancios léSos arestuotos arba Klien-
to teisé disponuoti IéSomis apribota kitu badu, taip

pat tada, kai Banko atliekamos operacijos stabdo-
mos Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teises
akty nustatytais atvejais;

7.4.7.Bankas, nepriémes Kliento rasytinio mokéjimo
nurodymo, pateikto Banko klienty aptarnavimo padali-
nyje, tuojau pat apie tai informuoja Klienta, grazina jam
mokeéjimo nurodyma ir nurodo grazinimo priezastj;
7.4.8.Bankas neatsako uz Kliento nurodymy,
prieStaraujanciy Lietuvos Respublikos jstatymams
ir kitiems teises aktams, nevykdyma;
7.4.9.Kliento mokeéjimo nurodymus Bankas vyk-
do Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
Bankas neatsako uz mokéjimo nurodymy nejvyk-
dyma, jei Klientas, pateikdamas Bankui mokejimo
nurodymus, nesilaike jstatymy nustatytos Klientui
pareiksty reikalavimy patenkinimo eilés;

7.4.10. jeigu mokejimo nurodymus Lietuvos Res-
publikos jstatyme ir kituose teises aktuose nusta-
tytais atvejais yra pateike tretieji asmenys ar sutar-
tyje nustatyta Banko teisé nurasyti Kliento Bankui
moketinas |éSas i$ saskaitos arba tvarkyti Kliento
saskaita, Bankas Kliento mokéjimo nurodymus
vykdo tik po to, kai jvykdo treCiujy asmeny pateik-
tus nurodymus ir / ar i$ saskaitos nuraso Kliento
Bankui pagal sutartis mokeétinas sumas;

7.4.11. mokéjimo nurodymo pateikéjas yra atsa-
kingas uz Bankui pateikto mokéjimo nurodymo
duomeny teisinguma;

7.4.12. jei pagal mokéjimo nurodyma grazinamos lé-
Sos dél nuo Banko nepriklausanciy priezasciy (netiks-
Iis mokejimo nurodymo duomenys, gavéjo saskaita
uzdaryta ir pan.), grazinta suma jskaitoma | Kliento
saskaita. Mokeétojo sumokeéti mokesciai uz mokéjimo
nurodymo vykdyma negrazinami, sukauptos paliika-
nos uz praleista mokéjimo nurodymo jvykdymo ter-
ming nemokamos, o i$ Kliento saskaitos nuraSomi su
1&Sy grazinimu susije mokesciai ir iSlaidos;

7.5. mokejimo paslaugy suteikimo terminai:
7.5.1. jei kredito pervedimai yra atliekami litais,
Lietuvos Respublikoje Bankas jsipareigoja uztikrinti,
kad, gavus mokéjimo nurodyma, operacijos suma
bity jskaityta | gavejo mokejimo paslaugy teikejo
saskaitg tg pacig Banko darbo dieng, jei mokéjimo
nurodymas buvo gautas Banke tg pacia Banko dar-
bo dieng iki kainyne nustatytos valandos, kuri nega-
li buti ankstesné negu 12.00 valanda. Jei mokéjimo
nurodymo gavimo laikas yra po kainyne nustatytos
valandos, kuri negali bati ankstesné negu 12.00
valanda, ar Banko ne darbo diena, Bankas jsiparei-
goja uztikrinti, kad mokeéjimo operacijos suma buty
jskaityta j gavejo mokejimo paslaugy teikéjo saskai-
ta ne véliau kaip kita Banko darbo diena;



7.5.2. jei Klientas yra moketojas, Bankas jsipa-
reigoja uztikrinti, kad, gavus mokéjimo nurodyma,
mokejimo operacijos suma buty jskaityta j gave-
jo mokeéjimo paslaugy teikéjo saskaita ne veliau
kaip per 3 (tris) Banko darbo dienas. Jei mokejimo
operacija atliekama pagal pateikta popierinj mo-
kéjimo nurodyma, Bankas jsipareigoja uztikrinti,
kad, gavus tokj mokéjimo nurodyma, mokeéjimo
operacijos suma buty jskaityta j gavejo mokejimo
paslaugy teikéjo saskaitg ne veliau kaip per 4 (ke-
turias) Banko darbo dienas. Kainyne Bankas gali
nustatyti trumpesnius mokejimo operacijy atlikimo
terminus. Sios nuostatos yra taikomos:

7.5.2.1. Lietuvos Respublikoje atliekamoms mo-
kéjimo operacijoms litais ir / arba eurais, iSskyrus
7.5.1 punkte nustatytus atvejus;

7.5.2.2. mokéjimo operacijoms eurais, jei pini-
gai pervedami j kitas valstybes nares ar i$ ju;
7.5.2.3. mokéjimo operacijoms, kurias atliekant tik
vieng kartg keic¢iama valiuta i$ eury j litus ar atvirksciai
Lietuvos Respublikoje, o jeigu pinigai pervedami j ki-
tas valstybes nares ar is jy, 1éSos pervedamos eurais;
7.5.3. jei mokéjimo operacijos atliekamos Lietu-
vos Respublikoje ar 1éos pervedamos j kitas vals-
tybes nares ar i$ jy ne euro zonos valstybiy nariy
valiutomis (iSskyrus litus, kai mokéjimo operacijos
atliekamos Lietuvos Respublikoje) ir Klientas yra
moketojas, Bankas jsipareigoja uztikrinti, kad gavus
mokejimo nurodyma, mokéjimo operacijos suma
buty jskaityta | gavejo mokeéjimo paslaugy teikejo
saskaitg ne véliau kaip per 4 (keturias) Banko darbo
dienas. Kainyne bankas gali nustatyti trumpesnius
tokiy mokejimo operacijy atlikimo terminus;

7.5.4. jei mokéjimo operacijos atliekamos uzsie-
nio valstybiy valiutomis ar valstybiy nariy valiu-
tomis ir 1éSos pervedamos j uzsienio valstybes
ar i$ jy ir jei Klientas yra mokétojas, mokéjimo
operacijos jskaitymo j gavejo mokeéjimo paslaugy
teikéjo saskaitg terminai nenustatomi, iSskyrus
kainyne nustatytus atvejus;

7.5.5. Mokejimy taisykliy 7.4.2. punkte nustatytu
atveju, jei kredito pervedimai yra atliekami litais Lie-
tuvos Respublikoje, Bankas uztikrina, kad mokéjimo
operacijos suma buty jskaityta j gavéjo mokejimo pas-
laugy teikéjo saskaita mokejimo nurodymo vykdymo
dieng, o jei mokejimo nurodymo vykdymo diena néra
Banko darbo diena, — kita Banko darbo dieng;

7.5.6. jei Klientas yra gavéjas, Bankas uztikrina
galimybe Klientui naudotis mokejimo operacijos
suma mokéjimo saskaitoje i$ karto, kai ta suma
jskaitoma j Banko saskaitg ir Bankas gauna visg
tam reikalinga informacija, jeigu IéSos gautos iki

kainyne nurodyto véliausio I€Sy jskaitymo laiko;
jeigu Klientas yra gavéjas ir Bankas sudaré galimy-
be Klientui naudotis mokéjimo operacijos IéSomis
avansu, nors |éSos dar nebuvo skaitytos | Banko
saskaitg, Bankas turi teise nurasyti is Kliento sas-
kaitos jskaitytas Iésas ir priskaiCiuotas pallkanas,
jeigu minétos mokeéjimo operacijos IéSos nebuvo
jskaitytos | Banko saskaitg kitg banko darbo die-
na. Jeigu Kliento saskaitoje néra pakankamai lésy
jskaitytai sumai nurasyti, Klientas jsipareigoja
Banko pareikalavimu nedelsdamas grazinti jskai-
tyty 1éSy sumga ir Banko priskaiciuotas pallikanas;
7.5.7. jei Klientas yra gavéjas, Bankas jsipareigoja
uztikrinti, kad Kliento ar per Klientg inicijuotas moké-
jimo nurodymas buty perduotas mokeétojo mokejimo
paslaugy teikéjui per Kliento ir Banko sutartg ter-
ming. Mokéjimo nurodymas atlikti tiesioginj debeta
perduodamas per sutartg termina, kad bty sudaryta
galimybeé atsiskaityma atlikti sutartg diena;

7.5.8. jei | Kliento mokéjimo saskaita jmokami
grynieji pinigai mokéjimo saskaitos valiuta, Bankas
uztikrina, kad gautomis IéSomis buty galima dispo-
nuoti ne véliau kaip kit Banko darbo diena. Jeigu
Klientas yra vartotojas, Bankas uztikrina, kad léSo-
mis baty galima disponuoti i$ karto gavus léSas;
7.5.9. kity mokéjimo paslaugy suteikimo trukmé nu-
statoma paslaugy sutartyse, kainyne ar kituose doku-
mentuose (pvz., praSymuose, paraiskose, anketose);
7.6. paslaugy sutartyse gali bati nustatytas di-
dziausias mokéjimo operacijy, atliekamy naudojant
mokéjimo priemone, limitas.

8. Mokéjimo paslaugy vartotojui teikiama
informacija

8.1. Informacija apie pagal Bendrajg sutart] atlie-
kamas pavienes mokéjimo operacijas:

8.1.1. Bankas iki Kliento (mokétojo) pagal Bendrajg
sutartj inicijuotos pavienés mokéjimo operacijos pra-
dzios Kliento prasymu privalo suteikti jam informa-
Cija apie ilgiausig tos mokejimo operacijos atlikimo
laikg (nustatyta Mokejimy taisykliy 7 punkte), mo-
kéting komisinj atlyginima ir apie tai, kaip iSskaidyta
komisinio atlyginimo suma (nustatyta kainyne). Su
Sia informacija Klientas taip pat gali susipaZinti Ban-
ko padalinyje ir banko interneto tinklalapyje;

8.1.2. Bankas iSrase nurodo Sig informacijg apie
toliau pateiktas mokéjimo operacijas:

8.1.2.1. apie i$ Kliento mokeéjimo saskaitos nu-
rasytas mokéjimo operacijy sumas:

- informacija, pagal kurig Klientas atpazjsta
kiekvieng mokeéjimo operacija, ir su gavéju su-



sijusig informacija;

- mokejimo operacijos suma valiuta, kuria suma
nurasoma iS mokéjimo saskaitos, arba mokejimo
nurodyme nurodyta valiuta;

- komisinio atlyginimo uz mokéjimo operacija suma ir
tai, kaip iSskaidyta komisinio atlyginimo suma, arba uz
tokia mokejimo operacijg Kliento mokamas palukanas;
- Banko taikyta valiutos keitimo kursa ir mokejimo
operacijos sumg pakeitus valiuta, jeigu, atliekant
mokeéjimo operacija, valiuta buvo keiciama;

- nuraSymo i§ mokéjimo saskaitos data;

8.1.2.2. apie j Kliento mokéjimo saskaita jskaitytas
kiekvienos mokejimo operacijos sumas:

- informacija, pagal kurig Klientas (gavéjas) atpa-
Zjsta mokéjimo operacijg ir mokétoja, taip pat
kartu su mokejimo operacija persiystus mokejimo
nurodymo duomenis;

- mokejimo operacijos suma ta valiuta, kuria suma
jskaitoma j Kliento mokejimo saskaita;

- komisinio atlyginimo uz mokéjimo operacija suma ir
tai, kaip iSskaidyta komisinio atlyginimo suma, arba uz
tokia mokejimo operacijg gavejo mokamas pallikanas;
- Banko taikyta valiutos keitimo kursg ir mokejimo
operacijos sumg iki valiutos keitimo, jeigu, atliekant
mokeéjimo operacija, valiuta buvo keiciama;

- jskaitymo data;

8.1.3.Klientas gali gauti iSrasa tokiais bidais:
8.1.3.1. atvykes | Banko padalinj, tiesiogiai i$
Banko darbuotojo;

8.1.3.2. jeigu Klientas naudojasi Banko paslau-
gy internetu sistema, pats atsispausdinti iSrasa,
atitinkamos paslaugy sutarties pagrindu naudoda-
masis pagal jg suteiktomis priemonémis;

8.1.3.3. Bankui pateikiant Klientui iSrasus pas-
tu ar kitu sutartu badu pagal atitinkama Kliento ir
Banko sudarytg sutartj ir / ar Kliento prasyma;
8.1.4.jeigu Klientas yra vartotojas, jis turi teise
nemokamai gauti iSrasa, kuriame apie mokejimo
saskaitoje atliktas operacijas pateikiama 8.1.2
punkte nustatyta informacija tokiu budu:

8.1.4.1. jeigu Klientas naudojasi Banko paslau-
gy internetu sistema, gali pats atsispausdinti iSra-
$a, atitinkamos paslaugy sutarties pagrindu nau-
dodamasis pagal jg suteiktomis priemonémis. Siuo
bldu iSrasai pateikiami nemokamai, nesvarbu,
koks jy pateikimo daznumas. Bankas turi teise nu-
statyti, kokio laikotarpio informacija apie atliktas
operacijas iSrase pateikiama Siuo bidu, taciau bet
kokiu atveju Klientas Siuo bldu turi teise nemo-
kamai gauti iSrasag, kuriame Kliento pasirinkimu
pateikiama informacija apie operacijas, atliktas
mokeéjimo saskaitoje per ne daugiau kaip 30 (tris-

deSimt) kalendoriniy dieny iki Kliento kreipimosi
dienos arba per pries tai éjusj kalendorinj ménesj;
8.1.4.2. Klientas turi teise, atvykes j Banko padalinj,
tiesiogiai i§ Banko darbuotojo vieng kartg per ménesj
gauti nemokamai iSrasa, kuriame Kliento pasirinki-
mu pateikiama informacija apie operacijas, atliktas
mokéjimo saskaitoje per ne daugiau kaip 30 (trisde-
Simt) kalendoriniy dieny iki Kliento kreipimosi dienos
arba per pries tai éjusj kalendorinj ménesj;

8.1.5. uz iSrasy pateikimag Klientui, kuris néra
vartotojas, taip pat uz vartotojo prasymu teikiama
papildomg informacija, negu nustatyta Siy taisy-
kliy 8.1.2 punkte, uz daznesnj israsy pateikima
ar jy pateikima kitokiu budu ar priemonémis, negu
nustatyta 8.1.4 punkte, Klientas privalo moketi
kainyne nustatyto dydzio komisinj atlyginima;
8.2. informacija apie vienkartines mokejimo operacijas:
8.2.1.jei mokejimo nurodymas atlikti vienkartine
mokejimo operacijg pateikiamas naudojant Bendro-
joje sutartyje nustatyta mokejimo priemone, Bankas
neprivalo pateikti tos informacijos ar sudaryti salygy
susipazinti su ta informacija, kuri mokeéjimo paslau-
gy vartotojui jau pateikta remiantis su kitu mokejimo
paslaugy teikeju sudaryta bendraja sutartimi arba
kuri jam bus pateikta pagal t3 bendraja sutartj;
8.2.2.vienkartiniy mokejimo operacijy atlikimo
salygos:

8.2.2.1. norédamas, kad mokejimo nurodymas
buty tinkamai jvykdytas, Klientas turi nurodyti
Bankui unikaly identifikatoriy ir / ar kita Banko
reikalaujama informacija (nustatytais atvejais);
8.2.2.2. lgiausia teikiamos mokejimo paslaugos
jvykdymo trukmé nustatyta Siy taisykliy 7 punkte;
8.2.2.3. Kliento mokeétinas komisinis atlyginimas
ir tai, kaip iSskaidyta komisinio atlyginimo suma,
nustatyta kainyne;

8.2.2.4. jei, atlieckant mokeéjimo operacija, kei-
¢iama valiuta, taikomas pagrindinis valiutos keiti-
mo kursas;

8.2.2.5. atliekant vienkartines mokejimo operaci-
jas, taikomos Mokejimy taisykliy 7 punkto nuostatos;
8.2.3. gaves mokejimo nurodyma atlikti vienkarti-
ne mokéjimo operacija, Bankas Klientui (mokéto-
jui) nedelsdamas sudaro galimybe prieinamu budu
susipazinti su:

8.2.3.1. informacija, pagal kurig Klientas atpazjsta
mokéjimo operacija, ir su gaveju susijusig informacija;
8.2.3.2. mokeéjimo operacijos suma mokejimo
nurodyme nurodyta valiuta;

8.2.3.3. uz mokejimo operacijg Kliento mokamo
komisinio atlyginimo suma ir tai, kaip isskaidyta
komisinio atlyginimo suma, — §i informacija patei-



kiama kainyne;

8.2.3.4. pagrindiniu valiutos keitimo kursu ir mo-
kejimo operacijos suma pakeitus valiuta, jeigu, atlie-
kant mokéjimo operacijg, valiuta buvo keiciama;
8.2.3.5. mokejimo nurodymo gavimo data;
8.2.4. Kliento prasymu 8.2.3 punkte nustatytg
informacijg Bankas pateikia rastu.

9. Mokéjimo paslaugy vartotojo pareigos,
susijusios su mokéjimo priemonémis

9.1. Klientas, turintis teise naudotis mokejimo
priemone, turi Sias pareigas:

9.1.1. naudotis mokejimo priemone, laikydamasis
mokeéjimo priemonés iSdavima ir naudojima regla-
mentuojanciy taisykliy;

9.1.2.suzinojes apie mokéjimo priemonés pra-
radima, vagyste, neteisétg jgijima ar neautorizuota
jos naudojima, taip pat apie faktus ar jtarimus,
kad jo turimy mokéjimo priemoniy personalizuotus
saugumo pozymius suzinojo ar jais gali pasinaudo-
ti tretieji asmenys, nedelsdamas apie tai pranesti
Bankui ar jo nurodytam subjektui, laikydamasis
mokeéjimo priemonés iSdavima ir naudojima reg-
lamentuojanciy taisykliy;

9.2. Klientas, gaves mokéjimo priemone, privalo
imtis veiksmuy, kad apsaugoty mokejimo priemo-
neés individualius saugumo pozymius.

10. Mokéjimo paslaugy teikéjo ir mokéjimo
paslaugy vartotojo bendravimo taisyklés

Mokejimo paslaugy teikéjo ir mokéjimo paslaugy
vartotojo bendravimo taisyklés yra nustatytos Ben-
drosiose taisyklése.

11. Apsaugos ir taisomosios priemonés

11.1. Klientas privalo nedelsdamas pranesti Ban-
kui apie savo mokéjimo patvirtinimo priemonés
vagyste ar praradima rastu ar kitu bdu;

11.2. Klientas, turintis teise naudotis mokejimo
priemone, privalo laikytis Siy taisykliy 9.1. punkte
nustatyty salygu;

11.3. Klientas, gaves mokéjimo priemone, privalo
laikytis Siy taisykliy 9.2. punkte nustatyty salygu;
11.4. Bankas turi teise blokuoti mokéjimo saskai-
ta (visiSkai ar i$ dalies sustabdyti mokéjimo ope-
racijas mokejimo saskaitoje) ir / ar mokéjimo prie-
mone (visiSkai ar i$ dalies uzdrausti ja naudotis):
- dél objektyviai pagrjsty priezasCiy, susijusiy su
mokeéjimo saskaitoje esanciy léSy ir / ar mokejimo

priemoneés saugumu;

- dél jtariamo neteiséto ar nesaziningo mokéjimo
saskaitoje esanciy &Sy ir / ar mokéjimo priemo-
nés naudojimo arba dél labai padidéjusios rizikos,
kad Klientas gali nesugebéti tinkamai jvykdyti savo
mokejimo jsipareigojimo (taip pat naudodamas
mokejimo priemone ir kredito linijg arba naudo-
damasis kredito limitu saskaitoje);

- jei Klientas nesilaiko sutarties ar kity su Banku
sudaryty sutarciu;

- jei Bankas turi pagristy jtarimy, kad mokejimo sas-
kaitoje esanciomis |éSomis ir / arba mokéjimo prie-
mone gali neteisétai pasinaudoti tretieji asmenys;

- jei Bankas turi pagrjsty jtarimy, kad mokejimo sas-
kaita ir / ar mokéjimo priemoneé gali bati naudojama
ar yra panaudota nusikalstamai veikai vykdyti;

- jei Bankas gauna pagrjstos informacijos apie
Kliento mirtj;

- jei Bankui pateikiama priestaringa informacija
apie asmenis, turincius teise atstovauti Klientui;

- Lietuvos Respublikos jstatymu, kity teises akty ir
Sutartyje ar paslaugy sutartyje nustatytais atvejais;
11.5. Kliento iniciatyva mokéjimo saskaita ir / ar
mokejimo priemoneé blokuojama, jei Klientas sutar-
tyje nustatytu bldu pateikia Bankui atitinkama pra-
Syma ar prane$a Bankui, kad Klientui suteikta mo-
kejimo priemoné yra pavogta ar kitu bidu prarasta
ar mokéjimo saskaitoje esancios 1éSos ir / ar moke-
jimo priemoné naudojama ar gali bati naudojama
kitu neteisetu budu. Bankas turi teise reikalauti, kad
Kliento Zodziu pateiktas praSymas blokuoti mokéji-
mo saskaitg ir / arba mokeéjimo priemone buty ve-
liau patvirtintas rastu ar kitu Bankui priimtinu badu.
Jeigu mokejimo saskaita ir / ar mokejimo priemoné
buvo blokuota Kliento iniciatyva, Bankas gali at-
Saukti blokavima tik gaves Kliento prasyma rastu,
jeigu sutartyje nenustatyta kitaip. Blokuotg mokeji-
mo priemone Bankas turi teise pakeisti nauja;
11.6. Pirmiau nustatytais atvejais Bankas sutar-
tyje nustatytu budu informuoja Klientg apie mo-
kejimo saskaitos ir / ar mokéjimo priemones blo-
kavima ir blokavimo priezastis, jei jmanoma, iki
blokuodamas mokejimo saskaitg ir / ar mokejimo
priemone ir ne véliau kaip tuoj pat ja uzblokaves,
iSskyrus atvejus, kai tokios informacijos pateikimas
susilp-ninty saugumo priemones ar baty draudzia-
mas pagal kitus teises aktus;

11.7. Bankas atSaukia mokéjimo saskaitos ir / ar mo-
kéjimo priemonés blokavima (ar ja pakeicia nauja mo-
kejimo priemone), kai nebelieka mokejimo saskaitos ir
/ ar mokéjimo priemonés blokavimo priezasciy;

11.8. Bankas neatsako uz Kliento nuostolius, pa-



tirtus del mokejimo saskaitos ir / ar mokejimo prie-
moneés blokavimo, jei blokuojama buvo Bendrojoje
sutartyje nustatyta tvarka;

11.9. mokejimo operacija laikoma autorizuota (pa-
tvirtinta) tik tada, kai Klientas duoda sutikima ja atlik-
ti. Sio sutikimo forma ir tvarka nustatoma Sutartyje.
Klientas gali autorizuoti mokéjimo operacijg pries ja
atlikdamas arba ja atlikes, jeigu taip susitare Klientas
ir Bankas. Jeigu pirmiau nurodyto sutikimo néra, lai-
koma, kad mokéjimo operacija yra neautorizuota;
11.10. Klientas bet kuriuo metu iki 7.3.3-7.3.6
punktuose nustatyto laiko, po kurio negalima atSauk-
ti mokéjimo operacijos (neatSaukiamumo momento),
gali panaikinti sutikima atlikti mokejimo operacija;
sutikimas atlikti kelias mokejimo operacijas taip pat
gali biti atSauktas, tokiu atveju visos blsimos moké-
jimo operacijos laikomos neautorizuotomis;

11.11. jei Klientas yra vartotojas ir neigia auto-
rizaves mokejimo operacija, kuri buvo atlikta, ar
teigia, kad mokejimo operacija buvo atlikta netin-
kamai, Bankui tenka pareiga jrodyti, kad mokéji-
mo operacijos autentiSkumas buvo patvirtintas, ji
buvo tinkamai uzregistruota, ir jai neturéjo jtakos
techniniai ar kitokie trikdziai;

11.12. jei Klientas yra vartotojas ir neigia autori-
zaves mokejimo operacija, kuri yra atlikta, Banko
uz registruotas mokéjimo priemonés naudojimas
nebutinai yra pakankamas jrodymas, kad Klientas
autorizavo mokeéjimo operacija, veiké nesaziningai,
tyCia ar dél didelio neatsargumo nejvykdé vienos ar
keliy 11.2 ir 11.3 punktuose nustatyty pareigy. Jei
Klientas néra vartotojas, Banko registruotos moké-
jimo priemoneés naudojimas yra pakankamas jrody-
mas, kad Klientas autorizavo mokéjimo operacija;
11.13. jei Klientas yra vartotojas, jam tenka deél
neautorizuoty mokejimo operacijy atsirade nuos-
toliai iki 150 eury ekvivalento litais, jei tie nuosto-
liai patirti dél:

- prarastos ar pavogtos mokéjimo priemoneés
naudojimo;

- neteiseto mokejimo priemonés jgijimo, jei Klientas
neapsaugojo personalizuoty saugumo pozymiu;
11.14. jei Klientas néra vartotojas, jam tenka visi
nuostoliai, atsirade dél pirmiau nurodyty priezasciy;
11.15. Klientui tenka visi del neautorizuoty mo-
kejimo operacijy atsirade nuostoliai, jei Klientas
juos patyré veikdamas nesaziningai, dél didelio ne-
atsargumo ar tyCia nejvykdes vienos ar keliy 11.2
ir 11.3 punktuose nustatyty pareigy;

11.16. po to, kai Klientas pateikia Bankui 11.5
punkte nurodyta pranesima, Kliento nuostoliai,
atsirade del prarastos, pavogtos ar neteisetai jgytos

mokéjimo priemoneés, tenka Bankui, iSskyrus atve-
jus, jei Klientas veiké nesaziningai;

11.17. jeigu Bankas nesudaro salygy bet kuriuo
metu pranesti apie prarasta, pavogta ar neteisétai jgyta
mokéjimo priemong, nuostoliai, atsirade dél mokejimo
priemonés neautorizuoto naudojimo, tenka Bankui,
iSskyrus atvejus, jei Klientas veiké nesaziningai;
11.18. Klientas privalo ne re¢iau kaip vieng kartg
per menesj tikrinti informacija apie mokejimo
saskaitoje atliktas mokejimo operacijas. Aplinkybe,
kad Klientas nepageidavo, jog jam bity siunciamas
iSrasas, neatleidzia Kliento nuo Sios prievolés vykdy-
mo;

11.19. Klientas privalo rastu pranesti Bankui apie
neautorizuotas ar netinkamai atliktas mokéjimo op-
eracijas, taip pat apie bet kokias kitas klaidas, neati-
tikimus ar netikslumus iSraSe. PraneSimas turi bati
pateikiamas nedelsiant, bet ne veéliau kaip per 60
(8eSiasdesimt) kalendoriniy dieny nuo dienos, kai Ban-
kas, Kliento nuomone, atliko neautorizuota mokejimo
operacijg ar netinkamai atliko mokejimo operacija;
11.20. jeigu Klientas yra vartotojas, jis privalo
nedelsdamas rastu pranesti Bankui apie neautori-
zuotas mokéjimo operacijas ar netinkama 1ésy nu-
raSyma i$ mokéjimo saskaitos, bet ne véliau kaip
per 13 (trylika) ménesiy nuo nuraSymo i$ mokeéjimo
saskaitos datos. Jei Klientas néra vartotojas, Siame
punkte nurodyta pranesima Klientas privalo pateikti
Bankui per 11.19 punkte nustatytg termina;
11.21. jei Klientas 11.19 ir 11.20 punktuose
nustatytu laiku nepateikia nurodyty pranesimy,
laikoma, kad jis besalygiskai sutiko su mokéjimo
saskaitoje atliktomis mokejimo operacijomis;
11.22. Mokejimy taisykliy 11.19 ir 11.20 punk-
tuose nustatyti terminai netaikomi, jei Bankas
nepateike informacijos Klientui apie neautorizuota
ar netinkamai atlikta mokejimo operacijg ar ne-
sudaré salygy su ja susipazinti;

11.23. punktuose 11.19 ir 11.20 nustatytais ter-
minais gaves Kliento praneSimg ir nustates, kad
mokejimo operacija nebuvo Kliento autorizuota,
Bankas nedelsdamas Klientui sugrazina neau-
torizuotos mokejimo operacijos suma ir atkuria
mokeéjimo saskaitos, i$ kurios ta suma nurasyta,
likutj, kuris buty, jeigu neautorizuota mokejimo
operacija neblty buvusi atlikta, iSskyrus 11.13—
11.15. nustatytus atvejus, kai atsakomybé uz ne-
autorizuota mokejimo operacija tenka Klientui;
11.24. jeigu Klientas, pateikdamas vykdyti mo-
kejimo nurodyma, nurodo unikaly identifikatoriy,
toks mokejimo nurodymas laikomas tinkamai jvyk-
dytu, jei jis buvo jvykdytas pagal nurodytg unikaly



identifikatoriy. Bankas, jskaitydamas léSas | mo-
kéjimo saskaita ar jas nuraSydamas pagal Banko
gautame mokejimo nurodyme pateiktg unikaly
identifikatoriy, turi teise netikrinti, ar toks unikalus
identifikatorius atitinka mokejimo saskaitos savi-
ninko asmens ir / ar kitus duomenis. Jeigu Kliento
nurodytas unikalus identifikatorius yra klaidingas,
Bankas neatsako pagal 11.25 punktg uz mokeéji-
mo operacijos neatlikimg ar netinkama atlikima,
taciau turi stengtis padéti mokeétojui atgauti moke-
jimo operacijos |ésas;

11.25. jeigu Klientas nurodo ne tik unikaly identi-
fikatoriy, bet ir pateikia papildomg informacija,
Bankas atsako tik uz mokejimo operacijos atlikima
pagal Kliento nurodytag unikaly identifikatoriy;
11.26. jei Klientas (moketojas) inicijavo mokeji-
mo nurodyma, Bankas atsako uz tinkamag moké-
jimo operacijos atlikima. Jei Bankas gali jrodyti
Klientui (moketojui) ir tam tikrais atvejais gavejo
mokejimo paslaugy teikeéjui, kad gavejo mokejimo
paslaugy teikejas gavo mokejimo operacijos suma,
gavejo mokéjimo paslaugy teikéjas yra atsakingas
gavejui uz tinkama mokéjimo operacijos atlikima;
11.27. jei Bankui, kaip mokétojo mokejimo paslau-
gy teikéjui, kyla atsakomybe pagal 11.26. punkta,
jis nedelsdamas grazina Klientui (mokétojui) neat-
liktos arba netinkamai atliktos mokejimo operacijos
sumg arba atkuria mokéjimo saskaitos, i$ kurios ta
suma nurasyta, likutj, kuris bity, jeigu netinkamai
atlikta mokejimo operacija nebuty buvusi atlikta;
11.28. jei Bankui, kaip gavéjo mokéjimo paslau-
gy teikejui, kyla atsakomybe pagal 11.26 punkta,
jis nedelsdamas jskaito mokejimo operacijos suma
| Kliento (gavéjo) mokejimo saskaitg ir /arba suda-
ro Klientui (gavejui) galimybe ja disponuoti;
11.29. uz pavéluotg mokeéjimo operacijos atlikima
Kliento pareikalavimu Bankas moka Klientui 0,02
proc. delspinigius uz kiekvieng uzdelstg dieng;
11.30. Bankas neatsako uz Kliento turétas papil-
domas islaidas ar patirtus netiesioginius nuostolius
(negautas pajamas, pelng ar pan.), susijusius su
neatlikta ar netinkamai atlikta mokéjimo operacija;
11.31. jeigu Klientui (moketojui) inicijavus mo-
kejimo nurodyma mokéjimo operacija neatliekama
ar atliekama netinkamai, Bankas, kaip mokétojo
mokejimo paslaugy teikéjas, visais atvejais Klien-
to (moketojo) reikalavimu nedelsdamas turi imtis
priemoniy iSsiaiskinti priezastis ir pranesti Klientui
(mokeétojui) paieskos rezultatus;

11.32. Klientui (gavejui) ar per Klienta (gavéja)
inicijavus mokejimo nurodyma, Bankas, kaip ga-
vejo mokejimo paslaugy teikejas, nedelsdamas

perduoda mokejimo nurodyma moketojo mokeéji-
mo paslaugy teikéjui. Bankas, kaip gavejo mokeéji-
mo paslaugy teikéjas, atsako Klientui (gavéjui) uz
tinkama mokéjimo nurodymo perdavima moketojo
mokejimo paslaugy teikejui;

11.33. jei mokéjimo operacija, uz kurig gavéjo
mokejimo paslaugy teikejas neatsako pagal 11.32
punkta, neatliekama, Klientui (mokétojui) atsako
Bankas — mokétojo mokejimo paslaugy teikejas,
kuris nedelsdamas grazina Klientui (mokétojui) ne-
atliktos mokejimo operacijos suma arba atkuria mo-
kéjimo saskaitos, i$ kurios ta suma nurasyta, likutj;
11.34. jeigu Klientui (gavejui) ar per Klientg (ga-
Vveja) inicijavus mokéjimo nurodyma mokejimo
operacija neatliekama ar atliekama netinkamai,
Bankas, kaip gavéjo Bankas, visais atvejais Kli-
ento (gavejo) reikalavimu nedelsdamas turi imtis
priemoniy iSsiaiskinti priezastis ir pranesti Klientui
(gaveéjui) paieskos rezultatus;

11.35. Bankui tenka atsakomybé pries Klientg uz
komisinius atlyginimus ir palukanas, kurie tenka
Klientui dél mokejimo operacijos neatlikimo ar ne-
tinkamo atlikimo dél Banko kaltés;

11.36. Banko ar Kliento atsakomybé netaikoma
esant nejprastoms ir nenumatytoms aplinkybems,
kuriy asmuo, prasantis atsizvelgti j Sias aplinkybes,
negaléjo kontroliuoti ir kuriy pasekmes buty ne-
iSvengiamos nepaisant visy pastangy jy iSvengti,
arba kai tai nustato kiti Banko veiklg reglamentuo-
jantys teisés aktai;

11.37. Klientas (mokétojas) iS Banko turi teise
atgauti visg gavejo ar per gaveja inicijuotos auto-
rizuotos ir jau atliktos mokejimo operacijos suma,
jeigu tenkinamos abi Sios salygos:

11.37.1. autorizuojant mokéjimo operacija, ne-
buvo nurodyta tiksli mokéjimo operacijos suma;
11.37.2. mokéjimo operacijos suma yra didesné
uz suma, kurios pagristai galéjo tikétis Klientas
(mokeétojas), atsizvelgdamas | savo ankstesnes is-
laidas, sutarties salygas ir kitas aplinkybes, iSskyrus
susijusias su valiutos keitimu, kai, atliekant mo-
kejimo operacija, buvo taikomas valiutos keitimo
kursas, dél kurio Klientas (moketojas) susitaré su
Banku. Jeigu Klientas (moketojas), pateikdamas
sutikima atlikti gavejo ar per gavéja inicijuotas mo-
kejimo operacijas, nurodo tokiy operacijy limita
(vienos operacijos ar atliekamy per tam tikrg laikg
keliy operacijy), yra laikoma, kad jis pagrjstai galejo
tikétis batent tokios Siy mokéjimo operacijy sumos.
Jei Klientas néra vartotojas, Sio punkto nuostatos
netaikomos ir Klientas neturi teisés atgauti pirmiau
minétos mokeéjimo operacijos sumos;



11.38. Banko prasymu Klientas (mokétojas) pri-
valo pateikti duomenis apie 11.37.1 ir 11.37.2
punktuose nustatytas salygas;

11.39. Klientas (mokétojas) neturi teisés | gavéjo
ar per gaveja inicijuoty mokejimo operacijy sumy
grazinima pagal 11.37 punkta, jei mokétojas davé
sutikima atlikti mokejimo operacija tiesiogiai savo
Bankui ir Bankas arba gaveéjas Klientui (mokétojui)
sutartu budu pateike informacijg apie blsima mo-
kejimo operacijg ar sudare salygas su ja susipa-
Zinti ne maziau kaip prie$ 4 (keturias) savaites iki
numatytos mokeéjimo operacijos atlikimo datos;
11.40. Klientas (mokétojas) turi teise prasyti Ban-
ko grazinti gavéjo ar per gavéja inicijuotos autori-
zuotos mokejimo operacijos suma per 8 (astuonias)
savaites nuo dienos, kai |éSos buvo nurasytos i$
mokejimo saskaitos;

11.41. Bankas, gaves Kliento (vartotojo) praSyma
grazinti gavéjo ar per gavéja inicijuotos mokéjimo
operacijos suma, per 10 (desimt) darbo dieny gra-
Zina visg suma arba nurodo priezastis, dél kuriy
jis atsisako jg grazinti, ir tokio atsisakymo apskun-
dimo tvarka. Jei praSyma pateikia Klientas, kuris
néra vartotojas, Bankas, gaves Kliento prasyma
grazinti mokéjimo operacijos suma, per 30 (trisde-
Simt) darbo dieny grazina visg suma arba nurodo
priezastis, dél kuriy jis atsisako jg grazinti;

11.42. Bankui 11.37-11.41 punktuose nustaty-
tais atvejais ir tvarka grazinus mokétojui mokéjimo
operacijos suma, tokios mokeéjimo operacijos su-
mos gavejas (Klientas) privalo j jo (gavejo) moke-
jimo saskaitg pervesta minétos mokejimo operaci-
jos sumg nedelsdamas grazinti Bankui ir sutinka,
kad Bankas Siy taisykliy 6.3 ir 6.6 punktuose nu-
statyta tvarka nurasyty tokios mokéjimo operacijos
|éSas i§ Banke esanciy jo (gavejo) saskaity;
11.43. Bankas turi teise nurasyti i$ Kliento saskai-
tos klaidingai jskaitytas lésas. Jei Kliento saskaitoje
néra pakankamai &Sy klaidingai jskaitytoms IéSoms
nurasyti, Klientas be iSlygy jsipareigoja per 3 (tris)
kalendorines dienas nuo Banko pareikalavimo die-
nos grazinti klaidingai jskaitytas IéSas Bankui.

12. Sutarciy keitimas

12.1. Bankas turi teise vienasaliSkai pakeisti
Bendrasias taisykles (kurios yra sudétine Bendro-
sios sutarties dalis) jy 9 skyriuje nustatyta tvarka ir
nustatytu laiku informaves Klienta. Jeigu Klientas
su pakeitimais nesutinka, turi teise nedelsdamas ir
nemokédamas jokio komisinio atlyginimo nutraukti
Bendraja sutartj iki dienos, kurig bus pradeti taiky-

ti pakeitimai; Klientas turi pateikti Bankui rasytinj
prasyma nutraukti Bendraja sutartj;

12.2. Klientui nepasinaudojus teise nutraukti
Bendraja sutartj iki pakeitimy jsigaliojimo datos, lai-
koma, kad Klientas sutinka su atliktais pakeitimais;

12.3. Vienkartinio mokejimo sutartis gali biti pa-
keista ar nutraukta Banko ar Kliento iniciatyva ne
veliau kaip iki mokeéjimo nurodymo priemimo Banke
momento Klientui pateikus rasytinj praSyma Bankui;
12.4. Kkitos sutartys dél mokéjimo paslaugy tei-
kimo gali bati kei¢iamos jose nustatyta tvarka.

13. Sutarciy galiojimas ir pabaiga

13.1. Bendroji sutartis galioja neapibrézta termina,
jeigu banko saskaitos sutartyje nenustatyta kitaip;
13.2. Vienkartinio mokejimo sutartis galioja iki
joje nustatytos mokejimo operacijos atlikimo datos;
13.3. Kkitos sutartys dél mokéjimo paslaugy tei-
kimo galioja jose nustatyta termina;

13.4. Klientas turi teise nutraukti Bendraja su-
tartj jspedamas Banka apie nutraukima ne veliau
kaip pries 30 (trisdesimt) dieny;

13.5. Klientas, nutraukdamas ilgesniam negu 12
(dvylikos) ménesiy ar neapibréztam terminui suda-
ryta Bendraja sutartj, praéjus 12 (dvylikai) ménesiy
nuo Bendrosios sutarties sudarymo datos, nemoka
jokio komisinio atlyginimo. Visais kitais atvejais Kli-
entas sumoka Bankui kainyne nustatyta komisinj
atlyginima uz Bendrosios sutarties nutraukima;
13.6. Bankas gali nutraukti neapibréztam ter-
minui sudaryta Bendraja sutartj, praneSdamas apie
nutraukima Klientui ne véliau kaip pries 60 (SeSias-
desimt) kalendoriniy dieny iki Bendrosios sutarties
nutraukimo datos, iSskyrus atvejus, kai Lietuvos Res-
publikos jstatymai ir kiti teises aktai nustato kitaip;
13.7. reguliariai uz mokéjimo paslaugas imama
komisinj atlyginima Klientas moka proporcingai iki
Bendrosios sutarties nutraukimo dienos. Jei ko-
misinis atlyginimas buvo sumokeétas i$ anksto, jis
proporcingai grazinamas;

13.8. mokejimo operacijos, inicijuotos pagal Su-
tartj iki Sutarties pasibaigimo dienos, baigiamos
atlikti vadovaujantis iki Sutarties nutraukimo datos
galiojusiomis Sutarties nuostatomis, iSskyrus atve-
jus, kai Bankas ir Klientas susitaria kitaip;

13.9. jstatyme nustatytais atvejais Bankas turi
teise nutraukti Sutartj nedelsdamas ar atsisakyti
atlikti mokéjimo operacija;

13.10. Bankas turi teise, esant svarbioms prie-
zastims, nedelsdamas vienasaliskai nutraukti Su-
tartj. Svarbios priezastys gali bti:



13.10.1. Klientas Sutarties sudarymo ar vykdymo
metu pateikia Bankui neteisingg ir / ar ne visg infor-
macijg arba i$ viso atsisako pateikti Bankui reikiama
informacija, jeigu Si informacija Bankui yra esminé;
13.10.2. Klientas nepateikia Bankui informacijos
apie Sutartyje ir / ar kituose Bankui pateiktuose
dokumentuose esancios informacijos pasikeitimus,
jeigu §i informacija Bankui yra esming;

13.10.3. Klientas Banko pareikalavimu nepa-
teikia duomeny apie savo finansine bukle, jei tokie
duomenys Bankui batini priimant sprendimg dél
kredito suteikimo ar kity paslaugy teikimo;
13.10.4. Klientas nepranesa Bankui apie atsi-
radusias aplinkybes, galinCias turéti neigiama jtaka
Kliento jsipareigojimy Bankui tinkamam vykdymui;
13.10.5. Bankas turi pagrjsty jtarimy, kad Klien-
tas yra susijes su pinigy plovimu ar kita nusikals-
tama veikla;

13.10.6. Bankas turi pagristy ziniy, kad Klientas
yra nepatikimas;

13.10.7. Klientas vengia arba atsisako Banko
prasymu ir nurodytais terminais pateikti informaci-
ja apie piniginiy |éSy ar turto kilme, kitus papildo-
mus duomenis;

13.11. Bankas, visapusiskai jvertines visas jam zi-
nomas aplinkybes, turi teise vienasaliskai nutraukti
Sutartj ir del kity, 13.10 punkte nenurodyty, svar-
biy priezasciy. Tokiu atveju apie Sutarties nutrauki-
ma Bankas nedelsdamas informuoja Klienta;
13.12. Bankas, nutraukes Sutartj, automatiskai
perveda Kliento léSas j Banko specialig saskaita, ku-
rioje laikomos Klienty léSos patikéjimo pagrindais;
13.13. Klientui nutraukus banko saskaitos sutar-
tj, Kliento saskaitoje esantis sy likutis iSmoka-
mas grynaisiais pinigais Klientui arba jo nurodymu
pervedamas | kit saskaita ne véliau kaip per 5
(penkias) kalendorines dienas nuo rasytinio Kliento
prasymo nutraukti banko saskaitos sutartj pateiki-
mo dienos. Jei Klientas nedavé nurodymo pervesti
|éSas | kitg saskaita, Bankas léSas perveda j Banko
vardu atidaryta specialig saskaitg, kurioje laikomos
Kliento léSos patikéjimo pagrindais;

13.14. Jei kuria nors Kliento saskaitos valiuta dau-
giau negu trejus metus neatliekamos jokios operaci-
jos, saskaitoje esancios IéSos Sia valiuta automatis-
kai pervedamos | Banko specialig saskaitg, kurioje
laikomos Klienty 1éSos patikéjimo pagrindais. Tokiu
atveju Kliento saskaita neuzdaroma, o léSos kitomis
valiutomis paliekamos Kliento saskaitoje;

13.15. Kliento IéSos i$ Banko specialios saskaitos
iSmokamos tik Klientui atvykus j Banka ir pateikus
rasytinj prasyma.

14. Gincy sprendimo tvarka

Banko ir Kliento gincy sprendimo tvarka nustatyta
Bendruyjy taisykliy 11 skyriuje.



ISsamesnés informacijos apie Bendrasias taisykles, salygas ir jkainius rasite www.seb. It
arba teiraukités telefonais 1528, (8 5) 268 2800 ar banko padaliniuose.
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