Banko paslaugy telefonu
teikimo salygy aprasas

1. Banko paslaugos telefonu (toliau — paslaugos) — tai AB SEB banko (toliau —
Bankas) paslaugos, teikiamos telefono rySio priemonémis fiziniams ir juridiniams
asmenims, su Banku sudariusiems Elektroniniy paslaugy teikimo sutartj (toliau —
Klientai).

2. Klientai gali naudotis Banko paslaugomis telefonu skambindami Siomis
priemonémis:

2.1. telefonu+3705 268 2800 (fiziniams asmenims) ir telefonu
+3705 268 2822 (juridiniams asmenims);
2.2. naudodamiesi programos Skype paskyra SEB.Lietuvoje (ir fiziniai, ir
juridiniai asmenys).
SVARBU: SEB banko oficiali paskyra Skype programoje yra viena ir jos
pavadinimas yra SEB.Lietuvoje. Siekiant uztikrinti duomeny saugumg, kaskart
skambindami klientai turi naudoti tik Skype paskyra SEB.Lietuvoje, esanéia
SEB interneto svetainéje www.seb.lt (nenaudoti duomeny, sukaupty Skype
paskyros archyve). Atkreipiame démesj, kad Banko darbuotojai patys
neskambina klientams naudodamiesi Skype paskyra ir niekuomet nepraso ir
neprasys klienty pasakyti konfidencialiy duomeny ir slaptazodziy. Skambinant
per Skype paskyra ,,SEB.Lietuvoje” galimi tik pokalbiai, néra galimybés naudoti
vaizdo ar susirasSinéti.

3. Siame aprade nustatytos paslaugy teikimo skambinant telefonu salygos ir
tvarka mutatis mutandis taikomos ir Klientams skambinantiems naudojantis
programos Skype paskyra SEB.Lietuvoje.

4. Sis aprasas yra neatsiejama Elektroniniy paslaugy teikimo sutarties (toliau —
Sutartis) dalis. Norédami skaityti Sutarties tekstg, spustelékite nuorodg Sutartis.

Banko paslaugos telefonu

5. Klientas, pageidaujantis naudotis Banko paslaugomis telefonu, turi sudaryti su
Banku Sutartj. Sutartyje nurodomas Naudotojas (pats Klientas fizinis asmuo,
juridinio asmens atstovas arba kitas Sutartyje Kliento Naudotoju paskirtas
asmuo), kuriam Klientas suteikia teise naudojantis elektroniniais kanalais,
jskaitant banko paslaugas telefonu, ir nustatytomis teisémis Kliento vardu atlikti
Sutartyje i8vardytus veiksmus. Naudotojas gali naudotis Banko paslaugomis
telefonu Sutartyje nustatytomis teisémis.

6. Klientas fizinis asmuo ar jo paskirtas Naudotojas, paskambines telefono numeriu
+3705 268 2800, ir Kliento juridinio asmens atstovas ar Naudotojas,
paskambines telefono numeriu +370 5 268 2822, gali naudotis Konsultacijy
centro vadybininky (toliau — vadybininkai) paslaugomis.
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7. Vadybininkai teikia Sias paslaugas:
7.1. informacijg apie sagskaitas, atliktas operacijas ir kitas Banko paslaugas;
7.2. priima praSymus ir sudaro sutartis dél Banko paslaugy (telefonu
uZsakomy paslaugy sarasas pateikiamas www.seb.lt).
8. Vadybininkai paslaugas fiziniams asmenims telefonu +370 5 268 2800 teikia
visomis savaités dienomis visg parg, juridiniams asmenims telefonu
+3705 268 2822 — pirmadieniais—penktadieniais nuo 8.00 iki 17.00 valandos.

Kaip naudotis paslaugomis

9. Paslaugy Naudotojo tapatybé nustatoma pagal atsakikliu pateiktg instrukcijag
naudotojui jvedant Sutartyje Banko suteiktg atpazinimo koda ir Banko iSduotos
atpazinimo priemonés (slaptazodziy kortelés arba slaptazodziy generatoriaus)
slaptazod;.

10.Vadybininkas, norédamas tinkamai nustatyti Naudotojo tapatybe, gali uzduoti
papildomy klausimy. Jei Naudotojo atsakymai kelia vadybininkui pagrjsty
abejoniy, jis turi teise atsisakyti patvirtinti Kliento tapatybe.

11.Naudotojas, pageidaujantis naudotis paslaugomis, turi naudoti telefono aparata,
veikiantj toniniu rezimu.

Papildoma informacija

12.Pokalbiai telefono numeriais +370 5 268 2800 ir +370 5 268 2822
apmokestinami pagal kliento naudojamo telefono rysio operatoriaus taikomg
tarifg ar Kliento pasirinktg moké&jimo plana.

13.Pokalbiai skambinant naudojantis programos Skype paskyra SEB.Lietuvoje néra
apmokestinami (Klientas moka tik uz interneto rysio tiekimo paslaugas su
tiekéju sutartomis sglygomis).

14.Bankas jsipareigoja nedelsdamas blokuoti galimybe nustatyti Naudotojo
tapatybe naudojantis atpaZinimo ar apsaugos priemonémis, jei Klientas bet
kuriuo paros metu paskambina telefonu +370 5 268 2800 ir to pareikalauja.
Tokiu atveju Si atpazinimo priemoné nebus tinkama naudoti jokiais Banko
elektroniniais kanalais.

15.Klientas, pageidaujantis atnaujinti galimybe nustatyti Naudotojo tapatybe
elektroniniais kanalais (naudojantis atpazinimo ar apsaugos priemonémis), jeigu
ji blokuota Klientui pareikalavus, ar gauti naujg Banko iSduotg atpazinimo ar
apsaugos priemoneg, turi kreiptis j Banko aptarnavimo padalin;.

16.Pokalbiai skambinant j Bankag telefono numeriais +370 5 268 2800 ir
+370 5 268 2822 yra jraSomi, siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe.
Bankas garantuoja Siy jrasy konfidencialumag ir apsauga.

17.Bankas turi teise vienaSaliSkai keisti §j aprasg Sutartyje nustatyta tvarka.



